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I. Imntroduccion

El Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento de planificacion detallada que operativiza el
Plan Estratégico Institucional. Describe y detalla minuciosamente los productos o servicios
necesarios para conseguir los resultados durante un periodo de un afio. Estima el tiempo de
ejecucion, determina los medios (recursos), y designa a los responsables e involucrados para el
desarrollo de las actividades. Las operaciones y actividades contenidas en el POA 2020 de la
Tesoreria Nacional estan dirigidas al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el
PEI 2018-2019.

Dando cumplimiento a la Metodologia establecida por el Ministerio de Hacienda sobre el
Monitoreo y Seguimiento a la Ejecucion de la Planificacion Operativa de sus dependencias, se
presenta este informe. El mismo agrupa las metas de objetivos ejecutadas por las unidades
funcionales de la Tesoreria Nacional, mediante la consecucion de las iniciativas estratégicas
contenidas en el POA 2020 durante el segundo semestre del afio. Se destaca que, los niveles de
avances mostrados en este documento, para cada producto y/o iniciativa estratégica, son basados

en las evidencias presentadas por los responsables de ejecutar las operaciones del Plan.

La estructura de este informe ser la siguiente: primero se presentan los resultados obtenidos, por
objetivo estratégico, las acciones pendientes (en caso que apliquen) y los eventos que influyeron
en las desviaciones generadas. Finalmente, se expondran las conclusiones y recomendaciones

para la consecucion de las metas programadas al concluir el ejercicio fiscal.
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Niveles de Cumplimiento del Plan Operativo Anual durante el Segundo
Semestre del 2020

En este semestre, a nivel general, las metas programas fueron ejecutadas en un 100%. En
lo adelante se presentan, por bloque de Eje Estratégico, los resultados obtenidos a nivel
de Objetivos:

Eje Estratégico 1: Centralizacion de los Recursos

Este programa consiste en la implementacion de herramientas y buenas practicas en
materia de gestion de caja, a fin de centralizar los ingresos y los aplicativos de
desembolsos correspondientes, que permitan una gestion efectiva de la liquidez. A

continuacion, se muestran los entregables generados:

Objetivo Estratégico-1.1.1: Implementar el SIRITE

Con el objetivo de elaborar el Diagndstico sobre la factibilidad de incorporar las
instituciones programadas al Sistema de Recaudacién de Ingresos del Tesoro
(SIRITE), fueron realizadas visitas técnicas para el levantamiento de informacion.

En el cuadro debajo se muestran las instituciones que fueron visitadas:

Instituciones participantes en las Visitas Técnicas para su Incorporacion al

SIRITE
No. Instituciones

1 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada SVSP
2 Superintendencia de Valores SIV

3. Direccién General de Pasaportes DGP

4. Direccion General de Migracion DGMRD
5

6

Oficina de Derecho de Autor ONDA
Policia Nacional de la Republica Dominicana
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Como parte de los resultados alcanzados durante las visitas realizadas, destaca la
incorporacion de 3 nuevas instituciones a la Fase I (Pago de Servicios a través del

Portal Web) del Sistema de Recaudacion de Ingresos del Tesoro (SIRITE), entre estas:

Instituciones Incorporadas al Sistema de Recaudacion de Ingresos del Tesoro

(SIRITE)
1. Universidad Auténoma de Santo Domingo UASD
2. Direccion General de Bellas Artes DGBA
3. Ministerio de Cultura

Objetivo Estratégico-1.1.3: Incorporar el 80% de los recursos liquidos de
financiamientos externos a la CUT (UEPEX).

Para este periodo fueron incorporadas a la Cuenta Unica del Tesoro (CUT) un total de
2 Unidades Ejecutoras de Proyectos Externos (UEPEX), tal como se muestra en el

recuadro siguiente:

Unidades Ejecutoras de Provectos Externos incorporadas a la CUT

1. Plan de Aprovechamiento de Recursos Hidricos de la Republica Dominicana

2. Programa Integral de Desarrollo Turistico Urbano de la Ciudad Colonial de Santo
Domingo

Objetivo Estratégico-1.2.1: Implementar el sistema de pagos electronicos de
monedas extranjeras.

Fue desarrollada y puesta en produccion la funcionalidad de Conversiones de
Deducciones en el SIGEF, 'y fue levantado el proceso de Crédito a Cuenta por parte
de la DAFI, como parte esencial en la elaboracion del Modelo Funcional del Médulo
de Pago de Nomina en Moneda Extranjera. Se llevé a cabo un nuevo encuentro con el
Banco Central con el objetivo de realizar los tltimos ajustes al adendum del contrato
a firmar entre ambas entidades como parte de la lmplementacmd&Pago de Deuda
Externa en Euros por XML a tr_i_ 8 del LBTR. A\ '
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Eje Estratégico 2: Gestion de Caja Activa

Este eje tiene como fin el disefio y la implementacion de estrategias para la colocacion de
excedentes temporales de caja y la gestion de financiamiento de corto plazo, con el
proposito de maximizar los saldos disponibles y disminuir los costos de financiamiento

del tesoro. En lo adelante se muestran los resultados alcanzados:

Objetivo Estratégico-2.1.1: Asignar la cuota de pago a partir de la implementacion
de la programacion del devengado, fortaleciendo asi la consolidacion de la

programacion de caja.

Fueron disefiadas, aprobadas e implementadas las matrices para consolidacion y
determinacion de asignacion de cuota mensual mediante la programacion base de caja.
Por otro lado, se realiz6é un encuentro con representantes del Ministerio de Haciendo

como parte del establecimiento de Alianzas entre Organos rectores.

Como parte de la implementacion del Redisefio de la Programacion de Caja, se esta
en proceso de contratacion del equipo técnico que realizara el desarrollo del modelo
funcional; hasta el momento ya se encuentra adjudicado uno del analista requeridos
para el proyecto. Por ese mismo lado, como parte de los compromisos de la
Consultoria realizada, se estd efectuando un desarrollo del modelo funcional en el

software Excel.
Objetivo Estratégico-2.2.1: Definir e implementar las estrategias para invertir los
excedentes y financiar el descalce estacional de caja.

Fue concluido el Proceso de Seleccion y Evaluacion para. Ia _Contratacién del

Consultor Externo para llevar a cabo la elaboracion de%@dﬁﬁ)ﬂomeptual de Gestion

Lo
l“‘" D

de Activos y Pasivos. Fue elaborado y remitido al ﬁID (Ba# g0, T, nféerr:cano de
Desarroﬂommmn;‘gara la contra{wons del m " } "_ ).
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Fue presentando al Comité Directivo de la TN, la Propuesta de Estrategia para el
Desmonte del Saldo Negativo de Caja, al igual que fue remitido a la Méaxima

Autoridad para su validacion y aprobacion.

Eje Estratégico 3: Regulacion y Normativa

En este bloque se encuentran un conjunto de acciones que buscan fortalecer el rol de la
Tesoreria Nacional como Organo Rector del Sistema de Tesoreria, a través del monitoreo
proactivo a las tesorerias institucionales a fin de conseguir mayor eficiencia en los

procesos vinculados a la gestion de pago. Debajo los logros por objetivo:

Objetivo Estratégico-3.1.1: Implementar un Sistema para medir y mejorar la

gestion de Cumplimiento Normativo de las Tesorerias Institucionales.

Se encuentra desarrollo y en periodo de prueba el Modulo de Gestion de Cuentas en
el Sistema de Atencidn a las Tesorerias Institucionales (SATI). Durante este semestre,
fueron elaborados, revisados y aprobados los borradores de las Guias y Protocolos de

los Servicios de la TN para las Tesorerias Institucionales.

Objetivo Estratégico-3.1.2: Asegurar el cumplimiento de la Politica de Pago de

forma optima.

Fue desarrollado y se encuentra en periodo de prueba el Modulo de Registro de
Beneficiario de Pago. Por otro lado fue levantado por parte de la Direccion de Normas
y Atencion a las Tesorerias Institucionales el procedimiento de reintegro por subsidio

de maternidad y enfermedad comun.

0
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Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional

Este programa hace referencia al conjunto de estrategias articuladas que faciliten el
desarrollo de las capacidades técnicas, administrativas, sociales y humanas de la
organizacion, con el propésito de mantener un estandar de efectividad en las operaciones
y servicios vinculados a la gestion del tesoro nacional. A continuacion se presentan lo

logros obtenidos:

Objetivo Estratégico- 4.1.1 Implementar un Sistema de Gestion por Competencias

que posibilite la identificacidn y cierre de las brechas de competencias requeridas.

En este periodo se le dio seguimiento a la implementacion de los acuerdos de
desempefios 2020 y les fueron brindadas asistencias a los lideres de 4reas cuando
fueron solicitadas. Fueron realizados los levantamientos de los acuerdos de

desempefios 2021.

Por otro lado, durante este semestre se han llevado a cabo las siguientes capacitaciones

para el cierre de le brecha de competencias:

Capacitaciones Impartidas para el Cierre de la Brecha de Competencias
Tipo de Competencias Capacitacién Impartida

Charla de la Ley-41-08 de la Funcién Pablica

Taller de Habilidades de Liderazgo

Curso de Comunicacion Efectiva

Curso de Gestion y Resolucion de Conflictos
Blandas o Conductuales ["Cyrso de Induccion a la Administracion Pablica
Curso de Gestion de Calidad en la Administracion
Publica

Curso de Etica Financiera

Curso de Liderar con el Ejemplo

Introduccion a la Administracion Financiera del Sector
Publico. TN

Desempefio

DE P SARROLLO
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Curso Bésico del Sigef

Diplomado en Gestion e Inversion Piblica
Fundamentos de Compras y Contrataciones
Fundamentos de Presupuestos

Induccion al Personal de Nuevo Ingreso

Por otra parte, durante el semestre fue disefiado y aprobado el Plan de Dotacion 2021

de la Tesoreria nacional.

Objetivo Estratégico-4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestructura
Tecnologica orientada a los servicios y procesos de la TN y cumpliendo con las

mejores prdcticas OPTIC.

En este periodo fueron realizadas mejoras al Modulo de Reportes de Certificaciones
Aduanales, Cesiones de Crédito y Embargos, asi como al Mdodulo de Conciliacion
Bancarias en el Sistema SITNA. Por otro lado, fue desarrollado e implemento el

Moédulo de Gestion de Cuentas en el Sistema SATI.

Como parte del Proyecto de Ciberseguridad realizado en la TN, el departamento de
Tecnologia llevo a cabo un proceso de Induccion General con los servidores de la TN
sobre la Ciberseguridad. También fue preparado y ejecutado un Plan de Continuidad

de las Operaciones y Seguridad Tecnologica.

Objetivo Estratégico-4.2.2: Implementar un Sistema de Gestion de calidad
mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura
organizativa funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de
la TN.

Fueron realizadas las mediciones del Nivel de Satisfaccion de los servidores de la
Tesoreria Nacional con los servicios ofrecidos por la Dlrqulgq Administrativa y

Financiera y el Departamento de Tecnologia de la lnfomfag;mﬁ’fﬂm,etcaso de la de

ambas unidades funcionales, los resultados arro_}ad# ﬁler(nﬁsemal_li’ag& y fueron
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creados los Planes de Accion respectivamente. En ese mismo orden, se le dio

seguimiento a la ejecucion de Plan de Accion de la Division de Comunicaciones.

Fue realizado el taller, asi como sesiones de trabajo para los levantamientos de los
Planes Operativos Anuales 2021 de la Tesoreria Nacional, al igual que fueron

realizadas las ultimas reprogramaciones al Plan Operativo Anual 2020.

Fue definida y cargada al SIGEF la estructura programatica 2021, al igual que fueron
preparados los informes de trimestrales de ejecucion del Presupuesto Fisico-
Financiero en coordinacién con las unidades financieras de la TN. Fue realizado el

levantamiento de insumos y formulacién del Presupuesto Institucional 2021.

Como parte del Programa Medioambiental de “Reciclaje para una Vida Mejor”
fueron realizadas publicaciones internas sobre la importancia del reciclaje. Como parte
de la implementacion de Mejoras en el Sistema de Inventario Institucional, se continia
la ejecucion del Plan de Accién para la aplicacion del 5S en el area. Fue preparado el
Plan de Accion de Mejoras a partir de los Resultados d Medicion de Satisfaccion de

Servidores con Servicios de la DAF.

Por 1ltimo, fue realizado por el Departamento Juridico el “Programa de Asesorias
Juridico al Personal de Grupo I”, asi como fue creado un Side en el Sistema
Documental de la Institucion, con el fin de llegar a cabo el monitoreo y control de los

documentos juridicos.

Objetivo Estratégico- 4.3.1: Definir e implementar un Sistema de Capacitacién

para el cambio y comunicacién organizacional que coadyuve a un liderazgo efectivo

¥ un personal comprometido. e
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Como parte de la implementacion del Plan Seguridad y Salud Ocupacional fueron
realizadas, jornada de Mamografia y Sonografia, entrega de Kit de Mascarilla,

desinfeccion de los puestos de trabajo, Campaiia de la prevencion del COVID.

Durante este semestre, fueron realizadas campaiias de promocién SIRITE en Redes
Sociales y/o Medios de Comunicacion Masiva. También fue realizada la campafia de
promocion de la Politica de Pago. Por otro lado fue elaborado y presentado al Comité
de Comunicacién Institucional el Informe de Monitoreo y Evaluacion de Cierre del
PCI Julio-Septiembre 2020, y fueron realizados los levantamientos para la elaboracion
del PCI 2021.

Por Gltimo, fue realizada por parte de la Comisién de Etica, se brindaron asesorias de
caracter moral a los servidores de la TN, se realizaron el monitoreo trimestral al
cumplimiento de la Ley 311-14, y fue preparado y remitido a la DIGEIG el Plan de
Trabajo 2021 de la CEP.

III. Conclusiones y Recomendaciones

A partir de los resultados presentados relativos a la ejecucion del Plan Operativo Anual
concernientes al semestre Julio-Diciembre de 2020, se puede concluir que el nivel de
cumplimiento de las metas programadas fue de un 100%. No obstante, con el propdsito de hacer

mas eficiente el proceso de monitoreo del POA, se presentan las siguientes recomendaciones:

e Carga oportuna de las evidencias POA en las Carpetas Compartidas: las diferentes
areas de gestion, una vez generen las evidencias, deberan cargarlas lo antes posible a las
carpetas POA, con el proposito de dar cumplimiento a los tiempos establecidos por los
organos rectores.

"-\\
e Reuniones semanales sobre seguimiento a la ejecucion d.et f{lﬁepkﬁ@‘ ‘umdades

organizativas, de manera interna, deberan programar y llevar a,cabo rgrtmtmes sém‘g(;lales
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para dar seguimiento a los avances obtenido durante la ejecucion del POA, con el fin de
proponer planes de accion oportunos para el logro de los resultados esperados.

e Reuniones extraordinarias del Equipo Directivo para seguimiento POA: en caso de
ser necesario, los responsables de drea deberian convocar al Equipo Directivo a sesiones
de trabajo extraordinarias con el objetivo de definir e implementar estrategias oportunas

para el logro de los objetivos estratégicos de la institucion.

A7 Y
G Aph. Loy ol

&

DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO

A ORER/

Tesoreria Nacional Pagina 12 de 12



