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Presentacion

L os procesos de desarrollo y modernizacion en la administracion publica
son el producto del diagndstico consciente y abierto de las realidades
actuales; y de las oportunidades que tienen las mismas para ser transformadas
en el tiempo. La Republica Dominicana se encuentra hoy en dia en este
trayecto del cambio, cuyos enfoques buscan fortalecer la institucionalidad
del sector publico; la calidad en los servicios basicos que ofrece el Estado a
la sociedad; la diversificacion ¢ integracion de una economia competitiva y
la sostenibilidad ambiental y de recursos.

La promulgacion de la Ley No. 01-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo (END), junto a
la publicacion de otros instrumentos como: el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico,
los Planes Sectoriales y Regionales, etc... han organizado a todos los sectores del pais en
base a un mismo proposito: “Una Republica Dominicana préospera, donde las personas viven
dignamente, apegadas a valores ¢ticos y en el marco de una democracia participativa que
garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de
oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse
de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta
competitivamente en la economia global” (Articulo 5, Ley No. 01-12. Pp.23).

Fundamentados sobre estos pilares de la END y respetando el principio de jerarquia
establecido en la Ley No. 247-12 de Administracion Publica, Tesoreria Nacional presenta
su Plan Estratégico Institucional. Este instrumento tiene como proposito el aprovechar todas
las condiciones actuales, para potenciar una administracion centralizada de los recursos
publicos, aplicando herramientas que favorezcan la liquidez de la caja. De igual manera, su
formulacién esta pensada en un contexto coordinado con las politicas ministeriales, a fin de
que el quehacer de Tesoreria contribuya a la politica fiscal y al alcance de los objetivos de
efectos definidos para la gestion de las finanzas publicas.

En el ambito de desarrollo organizacional, el Plan Estratégico Institucional de Tesoreria
Nacional ha integrado un equipo multidisciplinario cuya sinergia ha esbozado una visién
amplia de los ambitos de accién de la institucidn, en los proximos cinco afios. Ha sido
un proceso participativo, en el cual cada colaborador se ha hecho suyo el compromiso de
avanzar juntos con: “Una estrategia, una direccion”.

Lic. Alberto Perdomo
Tesorero Nacional

Tesoreria Nacional
Plan Estratégico 2014 - 2018







Equipos de Trabajo ........cceeieriiiiiiiiiieieiierteecee et 7

S1g1as Y ACTONIIMOS ...eeeuvvieeiiiieeiieeeieeeeieeeeiee et e eetee e e e e saeeeereeeneseeeneeeeenns 11
INEPOAUCCION ...ttt 13

Arquitectura del Proceso de Formulacion del Plan Estratégico de la Tesoreria

INACIONAL ..t 15
Antecedentes, Definicion y Marco Legal de la TN .........ccoooiiviieiiiiiienen, 21
La TN en el Contexto de la Gestion de las Finanzas delaR.D .................... 23
Analisis de Fuerzas Impulsoras y Restrictivas Externas ..........c.ccoceeeenee 27
Marco Estratégico Institucional de 1la TN ........coooviieiiiiiiiiiiieeeeeee e 41
Alineamiento Estratégico SUPETIOT .......cccueriirieiiirieniiiieniceeeeeesie e 43
Alineamiento Estratégico Institucional ............cccccoeeviieiiiieniieenieeeee e, 44
Matriz de Resultados, Indicadores y Metas al 2018 .........cccoceevveriiniinennene 47
Anexo: Plan Operativo Anual 2014 .........oooovvieiiiieiieeeeeeee e 63

Tesoreria Nacional
Plan Estratégico 2014 - 2018







.
Equipos de Trabajo

CONDUCCION GENERAL

Lic. Alberto Perdomo
Tesorero Nacional

Lic. Conrado Peguero
Subtesorero Nacional

EQUIPO DIRECTIVO

Lic. Rafael Ventura
Director de Administracion de Cuentas y
Registros Financieros

Lic. Nouel de la Cruz
Director de Normas y Coordinacién de
Tesorerias Institucionales

Lic. Fernando Fernandez
Director de Programacion y Evaluacion
Financiera

Lic. Maria Esther Leon
Directora de Administracion de Desembolsos

Lic. Elisandro Pérez
Director Administrativo y Financiero

Ing. Rayner Castillo
Encargado Dpto. Planificaciéon y
Desarrollo

Lic. César Ruiz
Encargado Dpto. Juridico

Lic. Freekye Olivo
Encargado Dpto. Recursos Humanos

Lic. Rubén Abreu
Encargado Dpto. Administrativo

Lic. Juan Ramirez
Encargado Dpto. Especies Timbradas

Ing. Guido Diaz
Encargado Dpto. Tecnologia de la Informacion

Tesoreria Nacional
Plan Estratégico 2014 - 2018




ASESORES DEL TESORERO

Lic. Connie Ciccone
Asesora Legal

COORDINACION TECNICA GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO

Lic. Pedro L. Guerrero C.

EQUIPO TECNICO
Ing. Rayner Castillo Lic. Jonathan Liz
Encargado Dpto. Planificacion y Desarrollo  Encargado Div. Seguimiento Presupuestario
Coordinador Interno Miembro
Ing. Guido Diaz Lic. Aura Ramirez
Encargado Dpto. TIC Coordinadora de Desembolsos
Miembro Miembro
Lic. Angel Estrada Lic. Geraldo Espinosa
Encargado Div. Programacion Financiera Encargado Division Financiera
Miembro Miembro
Lic. Luhatani Perez Dr. Luis Suarez
Encargada Div. Administracion de Cuentas Encargado Div. Servicios Generales
Miembro Miembro
Lic. Silvia Cordero Ing. Raffi Quero
Encargada Div. Normas y Procedimientos Analista de Planificacion Institucional
Miembro Secretario

Lic. Nancy Romero
Analista de Recursos Humanos
Miembro

Tesoreria Nacional

Plan Estratégico 2014 - 2018




EQUIPO DE APOYO

Sr. Anderson Ferreras
Coordinador del Despacho del Tesorero

Lic. Candida Ortega
Relacionista Pablica

Lic. Giraldy Contreras
Coordinadora de Protocolo

Lic. Geraldo Suero
Responsable Libre Acceso a la Informacion

Sra. Marlyn Acosta
Auxiliar Libre Acceso a la Informacion
Publica

Ing. Nicauris Guzman
Analista de Desarrollo Organizacional

Ing. Suzanne Batista
Auditora de Calidad

Ing. Pablo Rodriguez
Analista de Planificacion Institucional

Lic. Jessica Vargas
Analista de Recursos Humanos

Lic. Epifania Canela
Abogada II

Lic. Ricardo DeCamps
Abogado

Tesoreria Nacional
Plan Estratégico 2014 - 2018

Sr. Fabio Duran
Web Master

Lic. Sandra Gutierrez
Soporte a Usuario

Lic. Ana Y. Lebron
Encargada Div. Registro y Control de
Ingresos

Lic. Aurelia Reyes
Encargada Div. Seguimiento de las
Recaudaciones y Gestion de Cobranzas

Lic. Javier Lozano
Analista de Seguimiento a las
Recaudaciones

Lic. Olga Martinez P.
Analista de Cuentas

Lic. Noemi Paulino
Encargada Div. de Tesorerias Institucionales

Ing. Erikzon Mendoza
Analista de Tesorerias Institucionales

Lic. Krisbel Diaz
Analista Financiero III

Lic. Rita Polanco
Analista Financiero 111

Lic. Ramén Cid Cid
Encargado Div. Registro y Retenciones




AGRADECIMIENTOS
MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION GENERAL DE
PRESUPUESTO

Lic. Simén Lizardo Mezquita
Ministro de Hacienda

Lic. Rafael Gomez Medina
Viceministro del Tesoro

Lic. Wanda Araujo
Directora de Planificacion y Desarrollo
Institucional MH

Ing. Rosa Lora
Encargada Dpto. Planificacion MH

CONTRALORiA, GENERAL DE LA
REPUBLICA

Lic. Rafael Germosén Andujar
Contralor General de la Republica

Lic. Dimas Paredes
Director de Unidad de Auditoria Interna
Gubernamental

DIRECCION GENERAL DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Lic. Daniel Omar Caamaiio
Director General de Contabilidad
Gubernamental

Dr. Luis Reyes Santos
Viceministro de Presupuesto, Patrimonio y
Contabilidad
Director General de Presupuesto

Ing. Oliver Santos
Encargado Dpto. Planificacion y Desarrollo

Lic. Griselda Gomez
Directora de Evaluacion del Desempeiio y
Calidad del Gasto

DIRECCION GENERAL DE CREDITO
PUBLICO

Economista Magin Diaz
Viceministro de Crédito Publico

DIRECCION GENERAL DE POLITICA
Y LEGISLACION TRIBUTARIA

Economista Luis Nufiez Santana
Viceministro de Politica Fiscal

Tesoreria Nacional

Plan Estratégico 2014 - 2018



BC:

BDU:
CUT:

DA:
DACYyREF:
DAD:
DAF:
DCP:
DGCP:
DGPLT:
DIGECOG:
DIGEPRES:
DJ:
DNyCTIL:
DPyD:
DPyEF:
DRR.HH.:
DT:

DTI:
END:
IDyAnF:
MAP:
MEI:
MEPyD:
MH:
OALI
ORP:
PACC:
PAFI:
PEI:
PNSP:
POA:
R-MEI:
SGC:
SIAFE:
SIGEF:
TN:
UEPEX:

Siglas y Acrénimos

Banco Central

Base de Datos Unica

Cuenta Unica del Tesoro

Departamento Administrativo

Direccidén de Administracion de Cuentas y Registros Financieros
Direccion de Administracion de Desembolsos
Direccion Administrativa y Financiera

Direccion de Crédito Publico

Direccion General de Contrataciones Publicas
Direccidon General de Politica y Legislacion Tributaria
Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Direccién General de Presupuesto

Departamento Juridico

Direccion de Normas y Coordinacion de Tesorerias Institucionales
Departamento de Planificacion y Desarrollo
Direccién de Programacion Financiera

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Especies Timbradas

Departamento de Tecnologia de la Informacion
Estrategia Nacional de Desarrollo

Instituciones Descentralizadas y Autonomas no Financieras
Ministerio de Administracion Publica

Marco Estratégico Institucional

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
Ministerio de Hacienda

Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Oficina de Relaciones Publicas

Plan Anual de Compras y Contrataciones

Programa de Administracion Financiera Integrada
Plan Estratégico Institucional

Plan Nacional Plurianual del Sector Ptblico

Plan Operativo Anual

Revision Marco Estratégico Institucional

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Administracion Financiera del Estado
Sistema Integrado de Gestion Financiera

Tesoreria Nacional

Unidad Ejecutora de Proyectos Externos

Tesoreria Nacional
Plan Estratégico 2014 - 2018







Introduccién

El Plan Estratégico Institucional de Tesoreria Nacional es el documento formal en que la
organizacion ha condensado las estrategias primarias para fortalecer su trayecto de
excelencia y mejora continua en el Sector Publico. El propdsito del mismo ha sido alinear
el quehacer institucional hacia alcance de los objetivos estratégicos definidos; y de esta
manera, coadyuvar a la consecucion de la vision de pais definida en la Ley No. 01-12 de
Estrategia Nacional de Desarrollo.

El presente documento ha sido preparado a través de un ejercicio altamente participativo,
encabezado por el Tesorero Nacional y con la contribucion de cada uno de los miembros de
la organizacion. De igual manera, su confeccion ha contado con la integracion de
representantes de los Organos Rectores de la Administracion Financiera: el Ministerio de
Hacienda, la Direccion General de Presupuesto, la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y la Direccion General de Crédito Publico. También, en atencion a su
involucramiento con los procesos de Tesoreria fueron colaboradores, los amigos de la
Direccion de Politica y Legislacion Tributaria y la Contraloria General de la Republica.

La estructura del plan estd subdividida en tres partes. En la primera se presenta la
contextualizacion, apartado donde se muestran los antecedentes y el diagnéstico de las
condicionantes internas/externas de la situacion actual. En la segunda, la definicion del
marco estratégico, que presenta los pilares de accion de la organizacion. Por Gltimo, se
muestra la linea estratégica y programatica de la institucion (enmarcada dentro del
alineamiento superior del Ministerio de Hacienda y la Estrategia Nacional de Desarrollo)
para el proximo cuatrienio.

Los ejes de accion de este plan estdn fundamentados en la base normativa de la Tesoreria
Nacional (la Ley No. 567-05 y sus respectivos reglamentos de aplicacion, Decretos No.
441-06 y 579-11). La cobertura de los mismos son el ejercicio de la Rectoria del Sistema de
Tesoreria, atribucidon conferida en el articulo cuarto de la Ley de Tesoreria; asi como la
administracion de la liquidez, que es la principal funciébn y razon de ser del ente
gubernamental. De igual manera, se reserva en el instrumento un acdpite para el
fortalecimiento institucional, a fin de que la institucion afine las capacidades y
adecuaciones necesarias para hacer efectivo el cumplimiento de las metas identificadas.
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Arquitectura del Proceso de Formulacién
del Plan Estratégico de la Tesoreria Nacional

El proceso de revision y adecuacion del Marco Estratégico Institucional de la Tesoreria
Nacional se desarroll6 con el objetivo de favorecer:

1. La conduccién, administracion y pensamiento estratégico institucional. Ayudar
a la definicion del horizonte de desarrollo institucional, para alinear todos los
recursos al logro de un mismo proposito y vision.

2. La articulacién, cohesion, consistencia e integracion institucional. Favorecer la
sinergia institucional y desarrollar una cultura organizacional cohesionada y
orientada al mejoramiento del desempeiio laboral, la calidad del servicio y de los
servidores publicos.

3. El transito hacia el posicionamiento de la vision de Tesoreria Nacional. Es
decir, delimitar con claridad lo que somos como organizacion y hacia donde
orientamos el porvenir de mediano y largo plazo de la Tesoreria Nacional, dejando
establecido con claridad las oportunidades de mejoras que queremos superar.

4. La trascendencia historica. Establecer con puntualidad el legado historico que
pretendemos dejar a las futuras generaciones y al pais en su conjunto como
consecuencia de nuestra gestion.

5. El enfoque integral y sistematico de la planeacion estratégica. Esto supone
garantizar la alineacion y articulacién estratégica y coherente del proceso de
formulaciéon del Marco Estratégico de la Tesoreria Nacional. En otras palabras,
supone garantizar la consistencia interna de las etapas y componentes del proceso de
planeacion para favorecer su adecuada implementacion, evaluacion,
retroalimentacién y mejora continua.

6. La participacion y compromiso de los colaboradores con el proceso de
formulacion e implementacion de PEI. Esto es generar un ambiente incluyente
que propicie una amplia participacion de los servidores en el proceso de planeacion,
a los fines de comprometerlos como sujetos activos, tanto del desarrollo nacional,
como de su propio futuro.
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Etapas para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional
de la Tesoreria Nacional

Para la formulacion del Plan Estratégico Institucional de la Tesoreria Nacional se disefiaron
e implementaron, de forma coherente las siguientes etapas:

Etapa I: Identificacion y Designacion de los Equipos de Trabajo

Para la conduccion y coordinacion del proceso de revision y adecuacion de Marco
Estratégico Institucional (MEI) se conformaron comités de trabajo. Las atribuciones e
integrantes que conforman los comités estdn contenidas en la Resolucion Administrativa
Num. 01/13 que instituye las bases para la actualizacion del MEI Entre los equipos
conformados:

1. Comité de Conduccion Estratégico-Politico MEI: Equipo presidido por el
Tesorero Nacional e integrado por miembros de la Alta Direccion de la Tesoreria
Nacional, cuyo proposito principal ha sido entrelazar el Documento de
Alineamiento Estratégico (DAE) con el contexto politico y normativo actual de la
Republica Dominicana.

2. Equipo de Comunicacién, Sistematizacion y Documentacién MEI: Conjunto
interdisciplinario integrado, que aplica técnicas de comunicacion, tecnologia de la
informacion y desarrollo organizacional, para crear un entorno favorable para la
cultura del cambio sostenido.

Etapa II: Seleccion de la Imagen para la Revision del MEI

La seleccion de la imagen de identidad visual del proceso de Revision del MEI se llevo a
cabo mediante la celebracion de un concurso entre los servidores de la institucion. La
metodologia utilizada para la seleccion del Logo y Slogan fue la siguiente:

1. Primero se conformé un jurado integrado por los Encargados (as) de la Oficina de
Relaciones Publicas, el Departamento de Planificacion y Desarrollo, el
Departamento de Tecnologia de la Informacion y el Tesorero Nacional, quienes
fueron los responsables de evaluar las propuestas presentadas por los servidores.

2. Luego el jurado prepar6 las bases del concurso, las cuales fueron remitidas a todos
los servidores de la institucion, donde se indicaban los lineamientos a seguir para
elaborar las propuestas de Logo y Slogan, la fecha de entrega y los medios a través
de los cuales debian ser remitidas. Asimismo se especifico el método de calificacion
utilizado (los criterios que serian evaluados y la valoracion dada a cada uno de
estos).
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3. Una vez recibidas las propuestas, el jurado las calificdé conforme a las bases
expuestas. Se seleccion6 el Logo y Slogan de mayor puntuacion. El Presidente del
Jurado (Tesorero Nacional) remitid6 comunicaciones de agradecimiento a cada
participante e informando las propuestas ganadoras.

Etapa II: Revision y Analisis Documental

En esta etapa se procedio a realizar un levantamiento, revision y analisis documental de los
aspectos legales, reglamentarios y normativos de la institucion para favorecer la orientacion
y delimitacion de proceso de disefio y elaboracion del Plan Estratégico Institucional.

Dentro de dicha revision y analisis se observo la documentacion relacionada con:

¢ El marco juridico de la Tesoreria Nacional (ley, reglamentos y resoluciones).

e El modelo conceptual de la Cuenta Unica del Tesoro.

e La estrategia de implementacion de la Fase I de la Cuenta Unica del Tesoro

e El proceso de reforma de las finanzas publicas.

e Los manuales de procesos y procedimientos controlados y los arreglos estructurales
y funcionales vigentes.

e [os sistemas de Planificacion e Inversion Publica.

e El marco legal del Ministerio de Administracion Publica y del Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo, como 6érganos rectores en administracion
publica y sistema de planificacion.

Etapa IV: Realizacion de Diagnoéstico Institucional

Para orientar las actividades de desarrollo de Tesoreria Nacional, se prepard un diagndstico
situacional con dos grandes dimensiones:

1. Diagnéstico sobre Retos y Desafios de la TN en el Contexto de la Gestion de las
Finanzas Publicas de la Republica Dominicana. Este analizé y evalud las
oportunidades y horizontes de desarrollo que presenta la Tesoreria Nacional para el
cumplimiento de las atribuciones y funciones establecidas en su marco normativo:

e Ley 567-05, sobre el Sistema de Tesoreria.

e Decreto 441-06, Reglamento de Aplicacion de la Ley.

e Decreto 579-11, Reglamento No. 2 de la Ley 567-05, para el funcionamiento
del Sistema Cuenta Unica del Tesoro.

e Politica de Pagos.
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2. Diagnostico sobre Clima Organizacional 2013. Este estudio estuvo orientado a
determinar fortalezas y oportunidades de mejoras de los sistemas socio-técnicos con
los que cuenta la organizacion y la percepcion que poseen los colaboradores de los
mismos.

Ambos informes sirvieron de insumo para el analisis de las fuerzas impulsoras y restrictivas
internas y externas de la Tesoreria Nacional en el marco del taller para la definicion del
Marco Estratégico.

Etapa V: Adecuacion del Marco Estratégico Institucional de la Tesoreria Nacional y
Formulacién del Plan Operativo Anual 2014.

La Revision del Marco Estratégico (R-MEI) de la Tesoreria Nacional se llevo a cabo en dos
(2) Talleres con la participacion de la Alta Direccion e invitados en representacion de otras
instituciones que conforman el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado
(SIAFE), en los cuales se desarrollaron las actividades expuestas a continuacion:

1. Primer Taller R-MEI
Se realizo un analisis de las fuerzas restrictivas e impulsoras de la Tesoreria
Nacional. Este supuso:

o Identificar y estudiar el entorno institucional para establecer los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, culturales y ecoldgicos que
favorecen o dificultan la labor institucional, de cara a minimizar el impacto
negativo del ambiente y aprovechar las oportunidades del mismo.

e Establecer y profundizar en las fuerzas impulsoras y restrictivas internas
para determinar las necesidades de desarrollo y optimizar las fortalezas.

e Realizar un analisis cruzado de las fuerzas impulsoras y restrictivas, internas
y externas.

e Priorizar las fuerzas impulsoras y restrictivas, internas y externas para
orientar el establecimiento de las estrategias fundamentales de la institucion

Concluida esta etapa, se conformaron grupos focales para la adecuaciéon y
alineacion del MEI, compuesto por:

e Vision,
e Mision,
e Valores,

e FEjes Estratégicos,

e Objetivos Estratégicos,
o Estrategias Derivadas,
e Resultados Esperados
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2. Segundo Taller R-MEI

En este espacio se socializo la declaracion final de la mision, vision y valores y se
realizaron los ajustes correspondientes. Posteriormente por cada Eje Estratégico, se
prepard del Plan de Desarrollo 2014-2018 definiendo los resultados, indicadores,
metas, responsables, cronograma y requerimiento, que alineados al MEI, abarcan el
periodo de cuatro (4) afios del PEI.

Una vez concluida la Matriz de Desarrollo 2014-2018, los participantes del taller
trabajaron en la formulacion del Plan Operativo Anual correspondiente al 2014.
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Antecedentes, Definicién y Marco Legal de la TN

Antecedentes en la Reforma de Administracion Financiera

La formulacion del Plan Estratégico de Tesoreria Nacional esta contextualizada en una
seriec de esfuerzos que se han estado realizando por el fortalecimiento de la Hacienda
Publica en la Republica Dominicana. Dicho proceso se ha fundamentado en cuatro pilares:
(1) reformar, actualizar e implementar el marco legal; (2) modernizar la administracion
financiera; (3) desarrollar un sistema de gestion financiera; y (4) promover un nuevo
sistema de control interno.

En el espectro de accion de Tesoreria Nacional, solo dos de los pilares involucran mayor
nivel de responsabilidad para la gestion de las operaciones del Tesoro:

1.1 Reforma del Marco Legal

En el periodo diciembre 2005- octubre 2006, el fundamento legal de las operaciones
tipicas de Tesoreria Nacional fue modificado a través de la Ley No. 567-05 y el
Reglamento 441-06. La nueva base legal incorpora herramientas que maximizan la
administracion de liquidez centralizada y articula la gestion presupuestaria y de caja,
que en el contexto de la politica fiscal contribuye al cumplimiento de las metas
establecidas en los diferentes periodos. Se introducen por orden legal, componentes
como el principio de unidad de caja, programacion financiera, cuenta tinica del tesoro,
etc.

El nuevo marco caracteriza a la institucion como una entidad de gerencia financiera
dentro de la Hacienda Publica, pues el mismo acentfia la concentracion en el Tesoro,
de todos los ingresos del Sector Publico no Financiero. De igual modo, la Ley No.
567-05 en su Articulo 4 otorga a la Tesoreria Nacional el titulo de “Organo Rector del
Sistema de Tesoreria”, atribuyéndole competencias reguladoras para efectiva
supervision en materia técnica de las Tesorerias Institucionales.

1.2 Modernizacion de la Administracion Financiera

Este pilar abarca varios aspectos relacionados al fortalecimiento de la capacidad
institucional y a la modernizacion de las finanzas publicas. Tesoreria Nacional ha
migrado las informaciones contenidas en la Base de Datos Unica (BDU) relativa a los
ingresos del estado, al moédulo de Ingresos en el Sistema Integrado de Gestion
Financiera (SIGEF). Dicha mejora ha permitido crear proyecciones mas certeras sobre
la percepcion de ingresos y a su vez tener informaciéon mas fiable para la
programacion financiera.
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1.3

A nivel de procesos modernos, la institucién ha implementado la Cuenta Unica del
Tesoro en el Gobierno Central. Se ha ingresado al Tesoro durante el 2013 RD$
6,322.9 millones, con un saldo promedio mensual ascendente a RD$ 818.32 millones
en la caja, producto de la incorporacion de 83 instituciones al Sistema. Esto ha
contribuido con la financiacién de la caja y con una reduccion del gasto, por concepto
de intereses pagados por la utilizacion de financiamiento de corto plazo. Asimismo, la
programacién financiera ha sido aplicada en el Gobierno Central, distribuyendo los
ingresos y gastos en funcion de lo establecido en el Presupuesto General del Estado e
incorporando el financiamiento y el pago de las amortizaciones de la deuda.

Fue definido en el alcance del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Hacienda, la articulacion de la gestion de caja y la ejecucion del presupuesto, de tal
forma que se asegure el equilibrio del compromiso y el devengado con la evolucion de
los ingresos efectivos (cuotas de pagos). A pesar de que se ha iniciado la distribucion
y asignacion de cuotas de pago para la descentralizacion de las drdenes, aun existen
oportunidades en la articulaciéon de modo que se cancele efectivamente el devengado,
conforme a las cuotas de compromiso asignadas.

Antecedentes en el Sistema de Planificacion e Inversion Publica

La Republica Dominicana ha evolucionado en materia de Planificacion e Inversion
Publica. A principios de afio 2012 se ha publicado la Ley No. 01-12 de Estrategia
Nacional de Desarrollo (END). Este documento delinea los objetivos de desarrollo a
alcanzar en la Republica Dominicana hasta diciembre de 2030, en los diversos
sectores que afectan la poblacion nacional. Las brechas de crecimiento del pais fueron
agrupadas en cuatro agregados o ejes, referidos al fortalecimiento de: la
institucionalidad del sector publico; la calidad en los servicios basicos que ofrece el
Estado a la sociedad; la diversificacion e integracion de una economia competitiva y
la sostenibilidad ambiental y de recursos. A partir de este hecho se han formulado los
Planes Sectoriales, Regionales y Territoriales. Para el interés de este documento, se ha
actualizado por tercera vez el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNSP).

Los resultados que entrega Tesoreria Nacional aportan al eje tres de la END, que reza:
“Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la
riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma
competitiva en la economia global”. Se espera que la organizacion pueda contribuir a
garantizar sostenibilidad macroeconémica y que a partir de la consolidacion de las
finanzas publicas se asignen recursos en funcion de las prioridades del desarrollo
nacional y propicio una distribucién equitativa de la renta nacional.
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La TN en el Contexto de la Gestién de las
Finanzas de la R.D.

En el marco de la definicion del Marco estratégico Institucional de la Tesoreria Nacional,
en su etapa inicial y como elementos sustantivos e insumo principal para la elaboracion del
mismo, se destacaron los Retos y Desafios que enfrenta la Tesoreria Nacional en el
contexto socio-econémico y la gestion de las finanzas publicas de la Republica
Dominicana.

Para esto fue determinante el destacar las distintas funciones que le otorgan la Ley y los
Reglamentos de Aplicacion a la Tesoreria Nacional; en este sentido se destacaron que
dentro de las 31 principales funciones identificadas 9 se encuentran en pleno desarrollo, 19
de las mismas se encuentran en “Proceso” o con alguna mejora identificada y 3 no se han
iniciado por la falta de adecuaciones técnicas y estructurales.

Las funciones que se encuentran en Pleno desarrollo son:

1. Participar en la definicion de la programacion financiera del Sector Publico no
Financiero.

2. Participar en la fijacion de las cuotas periddicas de compromiso.

3. Ejecutar los pagos originados en obligaciones previamente contraidas por el
Gobierno Central, asi como las transferencias que requieran los restantes
organismos publicos.

4. Registrar en el sistema de informacion financiera los movimientos de ingresos y
egresos que ejecuta.

5. Mantener informado permanentemente al Ministro de Hacienda sobre los
movimientos y situacion de las cuentas del Tesoro.

6. Administrar las cuentas bancarias bajo su cargo, asi como las que correspondan
entre las subcuentas que integren la Cuenta Unica del Tesoro.

7. Autorizar la apertura y cierre de las cuentas bancarias requeridas por los
Organismos del Gobierno Central y las Instituciones Descentralizadas o Auténomas
no Financieras.

8. Custodiar los fondos, garantias y valores pertenecientes al Gobierno Central o de
terceros que se pongan a su cargo.

9. Custodiar todas las especies timbradas no distribuidas, registrando sus existencias y
movimientos en el sistema de informacion financiera.

Entre las mejoras o funciones en proceso identificadas podemos destacar, que es necesario
mejorar la coordinacion con la Direccion General de Presupuesto para la realizacion de la
Programacion Anual de Caja, asi como para el seguimiento y evaluacion de la misma.

Por otro lado se debe culminar con el proceso de incorporacion de las Instituciones que atin
captan recursos directos y no depositan en la CUT, para que esos recursos sean
incorporados a la misma y se capten el 100% de los recursos del Gobierno Central en la
CUT.
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En cuanto a las Cuotas Periddicas de Pago que debe fijar la Tesoreria Nacional, se inici6 el
proceso a partir de las modificaciones incorporadas al SIGEF en Mayo del afio 2013.
Empero, se han identificado mejoras sustanciales para dicho proceso que estan en
desarrollo, tanto por la Direccion de Programacion y Evaluacion Financiera como por el
PAFL

Se resalto la necesidad de una mayor y mejor coordinacion con la Direccion General de
Crédito Publico en cuanto a las informaciones del financiamiento esperado Yy
presupuestado.

La Ley No. 567-05 otorga a la Tesoreria Nacional la facilidad de realizar colocaciones de
los excedentes temporales de caja, funcidén que no se encuentra en pleno desarrollo por falta
de un area especializada dentro de la Institucion. Sin embargo se han realizado
colocaciones de certificados en el Banco del Reservas.

Es deber de la Tesoreria Nacional supervisar que las instituciones abarcadas por la Ley No.
567-05 realicen la conciliacion bancaria de sus respectivas cuentas; mas ain, no existe
ningiin mecanismo de control y/o sancion para las instituciones que no la realicen.

Se identifico que se puede establecer un mecanismo en donde las instituciones verifiquen el
balance y movimientos de sus respectivas subcuentas directamente en el sistema y que se
emitan los estados de dichas subcuentas automaticamente al finalizar un mes.

Para el cumplimiento de sus funciones fundamentales, la Tesoreria Nacional esté llevando a
cabo, entre otras, las siguientes actividades:
1. Incorporacién del resto de las entidades que captan recursos directos, a la Fase I de

la CUT.

2. Implementacion de la Fase II de la CUT (Descentralizacion del Ordenamiento de
Pago y administracion de la Cuota de Pago).

3. Ampliacién del Médulo de Programacion Financiera en el SIGEF.

4. Apoyar a la Direccion General de Presupuesto en el proceso de incorporacion de los
recursos de recaudacion directa al Presupuesto General del Estado 2014.

5. Creacion de normativas de gestion para la administracion de las funciones de la
Tesoreria Nacional.

Una vez realizado este analisis, se identificaron distintos retos y desafios para la Tesoreria
Nacional. Se denominaron Retos aquellos en que la organizacion tenia una incidencia
directa y eran facilmente alcanzable; y desafios, donde se necesitaba la asistencia y
colaboracion de otras instituciones.
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RETOS IDENTIFICADOS:

Formalizar la politica para la realizacion de inversiones y financiamiento corto plazo
del Tesoro, para que estén documentadas, adecuadamente, las labores y requerimientos
involucrados en esas acciones.

Mejorar la base de informacion para las proyecciones de los flujos y previsiones de
caja.

Concluir la implementacion de la Fase I y II de la CUT para contribuir con una
mayor transparencia en el uso de los recursos publicos y robustecer la liquidez de caja.
Continuar con la elaboracion y formalizacion de la Normativa de la Tesoreria
Nacional para reducir los niveles de discrecionalidad en las acciones y toma de
decisiones; y aumentar la uniformidad y equidad en las ejecuciones.

Mejorar la Calidad del Servicio al Usuario.

Elaborar la Programacion Financiera y la Programacion Anual de Caja, en
coordinacion con la DIGEPRES, para aumentar la necesaria vinculacion entre el
presupuesto y la ejecucion del gasto.

Concluir el desarrollo del modulo de Programacion Financiera en el SIGEF para
contar con una herramienta de prevision y evaluacion de distintos escenarios posibles
que hagan mas eficiente la administracion de la caja.

Colaborar con la DIGEPRES, en el proceso de incorporacion de los recursos de
recaudacion directa al Presupuesto General del Estado.

Desarrollar los procesos asociados a la Gestion de Cobranzas para agilizar y asegurar
que las recaudaciones provenientes de los suplidores, que corresponda recaudar a la
Tesoreria Nacional, se realicen de manera oportunas.

Adecuar el SIGEF en cuanto al registro de las Cesiones de Crédito.

DESAFiOS IDENTIFICADOS

Lograr que las proyecciones de ingresos y financiamiento, dentro del marco de la
politica presupuestaria, reflejen niveles de desviacion minima, a fin de tomar las mas
certeras.

Coadyuvar al fortalecimiento de los procesos de recaudacion, para que los recursos
se encuentren disponibles en el Tesoro en tiempo real.

Fortalecer la presencia de la Tesoreria Nacional en los diferentes comités
interinstitucionales para asegurar que haya una mejor coordinacion con las distintas
acciones relativas a las finanzas publicas.
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Lograr que las instituciones descentralizadas remitan la Programacion Anual de
Caja de todos los recursos que administran para incorporar las mismas al programa
general anual de caja.

Lograr que los anticipos financieros se administren dentro del Sistema de CUT para
evitar la ociosidad y dispersion de recursos en cuentas bancarias.

Incorporar las Instituciones Descentralizadas y Autonomas No Financieras a la CUT
para contribuir a elevar los niveles de transparencia y fortalecer la liquidez de caja.

Adecuar la operatividad de la Tesoreria Nacional, para la incorporacion de las
Instituciones Descentralizadas y Auténomas No Financieras en el SIGEF a partir
del 2014.

Lograr que todas las instituciones que reciben recursos del presupuesto, lo
administren desde el Sistema de Tesoreria.

Acelerar el proceso de cierre de las cuentas bancarias del Sector Publico No
Financiero, para reducir la dispersion de los recursos, bajo el principio de Cuenta Unica
del Tesoro, asi como los costos financieros asociados al manejo de dichas cuentas.
Automatizar el proceso de generacion y envio de los movimientos de las cuentas y
subcuentas de las instituciones.

Gestionar ante el PAFI, las adecuaciones y configuraciones necesarias en la plataforma
SIGEF, para que las instituciones puedan visualizar los movimientos de las subcuentas
dela CUT y que las UEPEX realicen su conciliacion de forma periodica en el Sistema.

Lograr que la Tesoreria Nacional se involucre activamente en la contratacion y
negociacion de los servicios bancarios del Sector Publico No Financiero.

Lograr que los desembolsos del organismo financiador de los proyectos externos se
incorporen directamente a las cuentas del Tesoro.

Disponer de un sistema Netbanking para que las instituciones incorporadas a la
CUT (que no ejecutan los gastos a través del SIGEF), puedan instruir pagos
directamente a los beneficiarios.

Analizar los Riesgos para la determinacion del grado de exposicion de la Tesoreria
Nacional, en el contexto del Sistema Financiero Nacional.

Lograr que las instituciones realicen la Programacion del Devengado y la remitan a
la Tesoreria Nacional.
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Andlisis de Fuerzas Impulsoras y
Restrictivas Externas

Las fuerzas impulsoras y restrictivas externas suponen el conjunto de factores politicos,
sociales, econdmicos, culturales y ecologicos que se producen en el medio ambiente de una
institucion, los cuales representan riesgos y oportunidades que le demandan esfuerzos de
adaptacion a las nuevas circunstancias.

Las fuerzas impulsoras y restrictivas internas buscan la identificacion de la capacidad de
respuestas de la organizacion, a partir de las percepciones de los actuales lideres.

Las fuerzas impulsoras internas son activos de la organizacion que se destacan favorable-
mente. Es necesario realizar un inventario de tales activos como nivel de desarrollo
tecnoldgico, desarrollo de los recursos humanos habilidades, posicion e imagen
institucional, calidad de los servicios, historial de éxitos, recursos, posicion financiera,
ambiente de trabajo positivo, etc. Estos activos son fuerzas impulsoras existentes para el
logro de la mision, vision.

Las restrictivas internas son condiciones internas que actuan como débitos y afectan el
desempefio de la organizacion.
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Marco Estratégico Institucional de la TN

Mision

los pagos programados, mediante la centralizacion

! Administrar la liquidez y asegurar la ejecucion de
i de los recursos del tesoro publico.

Vision

Ser una institucion funcionalmente integrada,
modelo de gestion, que brinda un servicio oportuno
y de calidad, con un personal altamente calificado y

comprometido.

S T . L T L R R R R R R R R R R R R R R R . R R R R R . R . R . . R W W E R T

" Valores ‘

1. Compromiso: Contribuimos al desarrollo de la
organizacion, dando lo mejor de nosotros con
dedicacion y responsabilidad.

2. Integridad: Actuamos apegados a los
principios éticos y morales.

3. Transparencia: Desempefiamos nuestras
acciones con claridad, veracidad y abiertos
siempre a la consulta publica.

4. Equidad: Ofrecemos a nuestros usuarios
\ servicios en igualdad de condiciones.

N e e e e e e e e e = ——————————— - —— - —— = —— - ————

Tesoreria Nacional
Plan Estratégico 2014 - 2018




Ejes Estratégicos de la TN:

1. Rectoria del Sistema de Tesoreria
2. Administracion de la liquidez

3. Fortalecimiento institucional

Objetivos Estratégicos

1. Regular y supervisar el funcionamiento del Sistema de Tesoreria en el sector
publico no financiero.

2. Prever niveles de disponibilidad de caja adecuados que permitan determinar los
excedentes o déficit de caja, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
del Tesoro.

3. Implementar un modelo integral y eficiente de gestion institucional mediante un
conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de
evaluacion del desempefio institucional y en un conjunto de estrategias de
gestion de personal, orientadas a favorecer la calidad del trabajo, la
productividad y la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Tesoreria Nacional

Plan Estratégico 2014 - 2018



810¢ - ¥10¢ 0d1391ensy ue[d

[EUOIDEN BLIdIOSI],

‘opnowoidwos

K opeoljI[ed guowe)[e
[euosiad un uod ‘pepryed
op £ ounyrodo 01014198
un eputiq onb ‘uonso3
9p ojopou ‘epeidojul

‘eyund ap e13o[0ud9)}

A opeoyjIed duowe)[e
[euosiad un uod ‘seorjqnd
sezueulj se[ 9p uonsag e[ ud
ojuaredsen) £ zeolyo “9JuoIoLyo

‘oAonpoId o[[0LIesIp [©

UQIOBZI[BUED NS A OLIOYE Op UQIORIOUIT B
oKode anb opunjoid £ 91uoA[0s ‘QUIIO
OIQIOUBULJ BUWID)ISIS UN IBPI[OSUO)) "€
‘Jeuoroeu

BJUDI ] 9p BAIR)INDI U0IONQLISIP

eun a101doid £ [euororU 0O[[01IBSIP

[op sopepuioLid Se[ 9p UQIOUNJ UD SOSINOAI
so[ au31se anb ‘o[qrualsos seorjqnd
Sezueulj Se[ 9p UQNSOF euN JEPI[OSUO)) T
- BOTWIQUOI0IIRA]

PEpPI[IqRIS B[ Jeznueler) |

sody1dsy soAnalqo

010S9) [P SOSINOAI
SO[ Op BPBZI[eNUD
UQIOBI)SIUTWIPE

B[ quuerpaw ‘sopeweidord
SOS[OqUIISIP

so[ op ojudrwrdwno

o A zopmnbry e[ JeZNURIED

‘sosa13ur ap eonrjod eanenba
A 9Ju2101J0 BUN P UQIOINPUOD
K oyasIp [9 gueIpaW
‘BOTWIQUOI90IORW PEPI[IqL)Sd
B[ B OPUANQLIuOd ‘[BISIy
pepIyiqruasos £ eurjdrosip

B[ JeIn3ase £ JQUJUBN

QJuoweUOIOUN ‘epeI3ojul 9JuoWBUOIOUN "9[qIUSISOS 0IIWQUOII O[[OLIESIP [B
uoIOMISUI BUN 10 UuoIOMISUI BUN IOG | 9[qBIOAB] BOILIQUOIIOIIRW PEPI[IqeISH |
NOISIA NOISIA [e1oudn) 0ApdlqO
"soorqnd
-oorjqnd ojudrwreroueuly £ sojsed

‘[8QO[S BIIOUO0I B[ U2 BANNRIWOD BUIOY
op eyasuI 3s £ ‘91uooop odduwd uod
OpIU2}SOS A 01 OJUINWIOAID €IdUAS3 anb
eAnonpoid BINjonnss eun uod J[qrualsos
A IOpRAOUUL ‘BPE[NOILIE BILUOUODD BU()

9[(IUIISOS A BIOPRAOUUI BULIOJ

9p dsae[[o.a1esdp eaed s0sIndAI
sns eyddaso.ade anb £ ‘Jeqoid
BIWIOU09d €[ ud eAnnaduiod
UoIIISUI 3 J[qesuodsaa
eruepepnn ‘eanedonaed
BIJBIIOWIP AP 0dIeW

un ud ‘sapepruniiodo dp peprensdi
uo0) ‘zed £ pepLIngas ‘peprusip
09 JAIA IS dpuop ‘oxadsgad

sied un 3 guedIUIWO(q BMqNday

NOISIN NOISIN
NL ODIDALVYLSE HIN SOALLArEO SNS A aNA NOISIA
O0DUVIN ODIDALVHLSE ODUVIN aNd € drd
JOIMAdNS ODIDALVILST OLNAIAVANITY 3d ZRILVIN
TVNOIDVN VIYAHOSAL

zouradng oo139rensy OJUSTWESUIY



"S9[euoIOMI)SUI
SBLIBOUR(Q SBIUOND Ud SOSIAASIp A SOSO100
SOp[es JIuIWsIp 9p Ul e ‘eroudadwod

op ouque ns 9p onudp soorqnd

SOSINOAI SO AP UQIOBZI[BIUID P BIUIND
B[ B SEPR[NOUIA UQ)SI anb oIaroueur ou
021[qnd 103098 [9p SeLIeoURq SeIUANIqNS A

"BOIU[) BIUdN))
9p BWIAISIS [P
UoIoRnSIUIWpPY 7'C

*010S3 [, [P SAUOIIEII[qO
se[ap ojudrwidwnd
[° opueznueaed

SBIUONO 9p BWAISIS [Op pepranerado el op ‘efed ap IYIp 0 z3pibiy e[ 9p
uoroensiurupe e[ ondisiad e13a1enss ejsy SIJUIPIIXI SO[ IBUIULIIIIP uone.NSIUIWpy
-ele) op uoroensuwpy e[ eied seI3ojenss ug)iurdd anb sopendope
IIULJOp 9p SUl SO B OjudIWEIoURUL) A eled ap pepipiqruodsip
S0Ise3 ‘S0saI3U] dp SA[qRLIRA SB[ op soln() 9P SI[IAIU JIIAIJ
SO[ ojudreI0dwod o OPUBIOPISUOD | ‘[RISIU] BIAIOURUL]
‘orreysandnsald orororofo [op uoronoafo | uoroewer3old 1
9p 0s9%01d [0 ud 9[qrsod uoroeweigoid
Op SOLIBUIISI SAJUAIJIP SO Jeloqe|q
"0IdIoURUL} ‘03 UBUL
‘uoroeoryde epenoape ns A eled ou oo17qnd 103095 ou 021 qnd 10333s BLIAI080 ]
op zapInbi| ] BIOUIIOIJO UOD JRIISIUTWUPE [9 UD BLIDIOSA], | [J UJ BLIJIOSI I, AP BUWII)SIS ov\mESm.w

op ulj B ‘0Id10UBUL] OU 021[qN 10}99S
[P BLIDIOSI ], Op BWAISIS [ Je[n3ar ered
‘SBATJRULIOU 9P UOISIWD B[ U 9)SISUO))

NOIDINIJHA

9p BUIDISIS
[op uQIoR[N3aY ']

SVIDHALVILSH

[P ojudIWIBUOIdUNJ
9 1esia1adns £ g3y

SOOIODALVILSH

[PP ®110399Y

SODIODALVILSH

‘oorjqnd
010$9) [9p SOSINJAI
SO[ 9p BpBZI[eIUD

uoroRHSIUIIPE

B[ QJuBIpaw
‘sopewrergoxd
SOS[OqUIASIP SO|

ap oyuarturdwng 9 £
zopInbi] [ Jeznueien)

N.L NOISIIA

SOALLHArdo
OOIDALVILSH OLNHINVANITY d3d ZIYLVIA

SHrH

TVNOIDVN VIHHIOSAL

[EUOIONIIISU] 001391RIIST OJUSTUIBIUTY




810¢ - ¥10T 0d1391ensy ue[d
Jeuorde N eLIdIO0SI],

"NLL B[ 9P S9[BUOIOMIIISUI SAIO[BA

SO[ Ud openudd £ [eioqe] pepranonpoid g
op ojudrwreofow [ ‘seurwuny sapeproeded
Se[ 9p O[[OLIBSIP [ OpueINIIse

‘ourwIny Ojud[e} [op ouddwasap

[9p A ©21391811S0 UQI)SAT B[ UD SOZIINJSI
sns Jenudd einodoid euewny uonsog

e[ op eweI30Id [Op OJUSIWIOA[EIIO] [

"SOuBWINY SOSINONY
op uonsap e[ ap
OJUQTWIOABMOT €

‘[BUOTIOBZIUEBSIO BIOUS[IIXI B[ A PEPI[RD

B[ UD epRIUdWEpUNy ofeqer; op vInnd

BUN 9P UOQIOBIJUAS B[ B IINQLIUOD Op
onsodoid [9 uoo N T, B[ 9p so[eIuowpaooid
‘SO[EUOIORZIUBSIO ‘SOATIEULIOU

$0103dse SO] BAII99JQ BULIO) P JeJofow

© OPBIUSLIO £SO [BUOIOBZIUEBSIO O[[0LIBSOp
op ewet301d [op 0JUIIWIDA[BIIO) []

‘[euordeziuesi0
o[[o1Iesa(q

op ewei3oid [op
OJUQIUIIOABMO] [°¢

*SOWIIIXI A SOUId)UI
SIJUI[I SO AP UQIIIBJSI)BS
e[ A pepiaponpo.ad

e[ ‘oleqeay [Pp pepifed

B[ 1999.10ARJ ¥ SEPLIUILIO
‘Teuosad dp ugnsag

Jp seI3aea)sd Ip ojunluod
un ud £ [euordNISur
oudduwasap [ap

UQIIBN[BAJ P BUWII)SIS UN
Ud sepese( [BUOIBZIUBS.I0
O[[0-LIBSIP AP SeIZ)eA)SI
ap ojunluod un dRuerpaw
[euOIdININSUI UQNSIS

3P WAL A [vASIUI
ofepouw un Jejuwdwdduy

‘[euordIMISU]
0JURIWIIIBLIO

-03ed op ewei3od [9p onuop

0 BJBRIPIWUT BULIOJ 9p opnowoidwod

ou S9[qIuodsIp S0SINJA1 9p PepI[EIo}

B OPUALIQND ‘SEPBZI[BI 9P SAUOIILIO[0D
] op anJed e eled op SOJUOPIIXDd

SO[ 9P SOJUSIWIPUI SO[ JBZIWIXEW

©osNq 9s ‘eled op SOJUOPIIXA SO 9P
UQISIOAUL OP UQIOBIO[0D OP B[ 9P SQARI) Y

NOIDINIHHA

- SOJIIOURUL]
SOJUQWINLI)SU]
op uonsah ¢€°¢

SVIDHALVYILSH

SOOIODALVILSH
SOAILLHALdO

SOOIODALVILSH
SHrHA

OIJIDALVILSH OLNAINVANITY 4d ZTIdLVIA

N.L NOISIIN

TVNOIDVN VIITIOSHL




‘N.L ®[ 9p UQISBULIOJUT B 9P

pepLddul e opueindase A eroudredsuen
] © 0puaAnqriuod ‘ouepepnio

[ O191AI3S K ugIoude Op peproeded

©] JBAJ[O B OWOD ISE ‘BPEZLIBPURISI

K eyund op ©o130]0U09) BLLIOfEIR[d BUN OP
JouodsIp © BpRIULIO BISI BIFIRIISI BISH

NOIDINIAAd

‘ouepepni)
[ UOIOUd}Y

op SOIOIAIOS

A uororwIOfU]

op SeW)SIS SO[ op
OJUSIUIOABMO] €°¢

SOOIDALVILSH SOOIDALVILSH
SVIDULVRLLSH SOAILILArd0O SHrA
ODIDALVILSE OLNHINVIANITY Hd ZIYLVIA

N.L NOISIIN

TVNOIDVN VIIHHOSHL

810¢ - ¥10C 0o1391ensy ue[d
JEUOIDEN] BLIdIOSI],




Matriz de Resultados, Indicadores y Metas
al 2018
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Objetivo Estratégico I:

Regular y supervisar el funcionamiento del Sistema de
Tesoreria en el sector publico no financiero.
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Objetivo Estratégico II:

Prever niveles de disponibilidad de caja adecuados que
permitan determinar los excedentes o déficit de caja,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones del Tesoro.
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Objetivo Estratégico III:

Implementar un modelo integral y eficiente de gestion
institucional mediante un conjunto de estrategias de
desarrollo organizacional basadas en un sistema de

evaluacion del desempefio institucional y en un conjunto de

estrategias de gestion de personal, orientadas a favorecer la

calidad del trabajo, la productividad y la satisfaccion de los
clientes internos y externos.
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