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PRESENTACION IREN

1 Estado Dominicano ha atravesado un proceso de

transformacion, a partir de la reforma normativa de los

sistemas transversales que regulan a la Administracion,
en temas de: planificacion e inversion publica; gestion
financiera estatal; y funcion publica. Dichos cambios han
impactado la manera en como el Estado se organiza; como
administra sus recursos y como brinda los servicios a la
ciudadania, englobando dichos elementos en marcos generales
de actuacion, que direccionan el esfuerzo individual de cada
instrumento, potenciando su ambito de actuacidn mancomunado
e interrelacionandolos entre si, a través de la siguiente base
legal: Ley No. 05-07 de Administracion Financiera del Estado,
Ley No. 01-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo y Ley No.
247-12 Organica de la Administracion Publica.

La Tesoreria Nacional en sometimiento al ordenamiento juridico estipulado desde la Constitucion Politica de
la Reptiblica Dominicana y materializado en la Ley No. 567-05 y sus Reglamentos de Aplicacion, Decretos
No. 441-06 y 579-11, ha alcanzado grandes avances en materia de gestion de tesoreria, tales como: la
implementacion de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT), la descentralizacion de los ordenamientos de pago, la
aplicacion de la politica de pagos, entre otras herramientas valiosas, contempladas en la planificacion 2013-
2018. Sin embargo, es ya un adagio popular el: “innovar o morir”. Una cuestion que no es de exclusividad
del mundo empresarial y los negocios; sino que también se extiende a las instituciones del Estado, en cuanto
a la satisfaccion de las necesidades y las prerrogativas de la ciudadania. Innovamos a través de la aplicacion
del gobierno electronico en la presentacion de bienes y los servicios, en la reduccién de los tiempos de ciclo
de los procesos y en la calidad de los entregables.

Es por ello que Tesoreria Nacional utiliza este ejercicio de pensamiento y planificacion estratégica para
definir un entorno de actuacion favorable para la modernidad y la mejora continua organizacional, que
coadyuven a una gestion de caja activa. Nuevos retos, nuevos planteamientos, nuevas formas de cémo
organizarnos; pero también nuevas oportunidades profesionales, nuevos métodos de conocimientos aplicados
y una forma distinta de percibirnos como equipo. No s6lo nos comprometemos con la mejora del desempefio
y la productividad; sino también con el bienestar y la salud de nuestros colaboradores, quienes haran posible
esta vision institucional que hemos planteado alcanzar al 2021.

Seguimos avanzando con una estrategia consistente, hacia una misma direccion.

Lic. Alberto Perdomo
Tesorero Nacional
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INTRODUCCION NN

La Tesoreria Nacional de la Republica Dominicana (TN), entidad que funciona bajo la dependencia
del Ministerio de Hacienda, es el Organo Rector del Sistema de Tesoreria. Tiene como responsabilidad
la administracion de la liquidez, principal funcion y razon de ser del ente gubernamental, segun lo
establece la Ley No. 567-05 de Tesoreria Nacional y sus respectivos reglamentos de aplicacion,
Decretos No. 441-06 y 579-11.

Tesoreria Nacional a través de sus 89 afios de existencia, ha venido desarrollando proyectos y acciones
orientadas a cumplir con las atribuciones conferidas en su marco legal, con énfasis especial en la oferta
de servicios con calidad. En este mismo sentido y con la firme intencién de mantener los procesos
de modernizacion y mejora continua, desde principios del afio 2017 la TN emprendié el importante
proceso de Pensamiento Estratégico y Planificacion para el periodo 2018-2021.

El Plan Estratégico Institucional 2018-2021 es el resultado de un proceso dinamico y participativo,
que incluy¢ diferentes metodologias, analisis y procedimientos para recabar la informacién necesaria
para consensuar los elementos fundamentales de este ejercicio. Es un documento formal en el que
la organizacién ha condensado las estrategias primarias para fortalecer su trayecto de excelencia y
mejora continua en el Sector Publico. El proposito del mismo ha sido alinear el quehacer institucional
para la generacion de valor en la gestion financiera del Estado y de esta manera contribuir a lineas de
desarrollo superior establecidos en la Planificacion Sectorial del Ministerio de Hacienda y la Ley No.
01-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo.

La estructura del plan esta subdividida en tres partes. En la primera se presenta la contextualizacion,
apartado donde se muestran los antecedentes y un diagnodstico general de la situacion en la cual se
formula el documento. En la segunda, la definicion del marco estratégico, que presenta los pilares
de accion de la organizacion; y la linea estratégica y programatica de la institucion para el préximo
cuatrienio. Por tltimo, se muestra la forma en que se llevara a cabo el monitoreo del PEI 2018-2021.







ARQUITECTURA DEL PENSAMIENTO

Y PLANIFICACION ESTRATEGICA —

DE LA TESORERIA NACIONAL 2018-2021 IR

C

El siguiente diagrama presenta el proceso abordado por la Tesoreria Nacional con la finalidad de
elaborar su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2021. Este resultado se obtuvo mediante el disefio
e implementacion, de forma coherente de las siguientes etapas:

/ Analisis del Entorno \

7. Resultados ( \
1. Visién Claves
5. P stas 17
3.Valores | S e vValor ' I
2. Mision ‘ — /o

8.Ejesy i/ Prqceéos v
Directrices Areas

6. Rasgos de

- Cultura
4 Grupos | Organizsctonl | ! |
de Interés

9. Lineamientos
K\ / v Objetivos - \Ej

I. Identificacion y Designacion de los Equipos de Trabajo

!

-

Para la conduccién y coordinacion del proceso de revision y adecuacion de Plan Estratégico
Institucional (PEI) se conformaron comités de trabajo:

Comité Directivo: presidido por el Tesorero Nacional e integrado por miembros de la Alta
Direccion de la Tesoreria Nacional; fue el equipo responsable de suministrar, consensuar, validar
y estructurar las informaciones necesarias para la formulacion del PEIL.

Equipo Timén: equipo interdisciplinario responsable de estructurar y afinar los insumos
obtenidos en los diferentes talleres llevados a cabo para la revision del Plan Estratégico.

II. Diagnostico Inicial

Se realizaron diferentes entrevistas con los altos directivos de la organizacion. Asimismo, una
evaluacion del cumplimiento del marco legal de Tesoreria Nacional y una encuesta de clima
organizacional, a fin de contar con un insumo inicial para guiar las discusiones y orientaciones
estratégicas.
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ITI. Actualizacion del Marco Estratégico Institucional y Planificacion
2018-2021

Se realizaron dos grandes talleres para bosquejar la primera aproximacion del enfoque
organizacional de Tesoreria Nacional, en funcion de los retos y desafios que enfrenta una
gestion de caja moderna, tomando como parametro las mejores practicas de gestion de
tesoreria de la region. Inicialmente, en el mismo participaron todos los miembros del Comité
Directivo y una muestra representativa de los segmentos organizacionales de Tesoreria
Nacional y sus grupos de interés. Conforme el resultado esperado, se siguio el siguiente
esquema:

>

Primer Taller: Pensamiento Estratégico y Disefio de la Cultura Esperada

Este primer taller tuvo como objetivo analizar y establecer los factores de identidad
institucional y estratégica. Se llevaron a cabo las siguientes actividades para obtener los
insumos deseados:

Primero se identifico la visién, especificando la misma como meta ltima, el destino
final al que la institucion se propone llegar en el periodo mencionado.

A continuacion, se elabord la declaracion de mision, la cual expresa la razon de ser
de la Tesoreria Nacional.

Sobre la base de esos dos puntos, se establecio y definio los valores que conforman
el marco ético y de actuacion en la institucion.

A partir de la mision se identificaron los grupos de interés clave o actores
vinculantes de la TN, y sus expectativas hacia la Tesoreria Nacional.

Una vez culminadas las cuatro actividades precedentes, se identifico la propuesta de
valor (interna/externa) de la TN. Es decir lo que persigue ofrecer la organizacion
a sus usuarios/beneficiarios y colaboradores durante el periodo de ejecucion del
plan.

Enseguida, se definieron los rasgos de la cultura organizacional que caracterizarian
a TN dentro de un ambiente que viabilice y haga sostenible el Plan Estratégico.

En ultima instancia, se establecieron las Variables Claves de Resultados y las
Metas de las Variables Claves de Resultados que la Tesoreria Nacional debe
conseguir en el periodo establecido 2018-2021, como forma de concretizar el logro
y cumplimiento de sus propdsitos, vision y compromisos.



» Segundo Taller: Direccionamiento y Planificacion Estratégica

El segundo taller para la planificacion estratégica estuvo orientado a la definicion de un
marco temporal y unos resultados especificos que evidenciaran el progreso organizacional.
Se utilizo el siguiente esquema:

Se definieron los Ejes y Directrices Estratégicas, hacia los cuales la Tesoreria
Nacional debe focalizar sus acciones y decisiones, con el fin de lograr con éxito
dichos resultados.

Paracadaeje-directriz, se establecieron los lineamientos estratégicos correspondientes
(pautas especificas de accion) y los Objetivos a conseguir para cada directriz.

Se realiz6 un analisis de prioridades, definiendo los factores claves de éxito o FCEs,
asi como los procesos y areas que resultan claves para el desarrollo institucional.

Finalmente, se hizo un inventario de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) que posee o confronta la institucion, a la luz de — y con relacion
a — los planteamientos del plan ya elaborados. Los lineamientos y objetivos fueron
actualizados acorde a las informaciones nuevas arrojadas por el FODA.

La estrategia para la obtencion de la informacion precedente, estuvo basada en el
desarrollo de un esquema de trabajo compuesto por:

Dinamicas con historias de pensamiento lateral.
Agrupacion de los participantes por equipos de trabajo para las distintas actividades.
Realizar un total de 10 ejercicios de manera grupal.

Socializacion con todos los participantes, los resultados obtenidos en las actividades
de los equipos de trabajo.

IV. Identificacion y Administracion de los Riesgos de la Planificacion
Estratégica

Se identificaron los riesgos que podrian mermar el cumplimento de cada uno de los objetivos
estratégicos definidos por los equipos de trabajo. Se utiliz6 la metodologia VAR sugerida por

el COSO, de manera cualitativa, como primer ejercicio.




V. Estrategias Compartidas entre Tesoreria Nacional y Organos Rectores
del STAFE

A fin de minimizar los riesgos y de realizar una efectiva coordinacion de acciones entre las
instituciones del Sistema de Administracion Financiera del Estado (SIAFE), se realizo un
“Taller sobre Estrategias Compartidas” donde asistieron representantes del Ministerio de
Hacienda (MH), Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), Direccion de Crédito
Publico (DCP), Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP), Direccion General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y la Contraloria General de la Republica (CGR).
De este encuentro se obtuvo el insumo para la elaboracion de un Protocolo con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el PEIL.

VI. Formulacion Plan Operativo Anual 2018

Con el fin de operativizar los objetivos estratégicos del PEIL se sostuvieron encuentros con las
diferentes unidades de gestion para la formulacion del Plan Operativo Anual 2018 con miras
a proponer y ejecutar acciones y/o iniciativas estratégicas que coadyuven al logro de la Vision
institucional.



ANTECEDENTES: .

HITOS EN LA GESTION DE TESORERIA IR

C

I. Antecedentes Relevantes

La formulacion del Plan Estratégico Institucional estd contextualizada tras un proceso de
materializacion de grandes retos y desafios para la Tesoreria Nacional, tales como: (1) la
Implementacion de la Cuenta Unica en la Republica Dominicana en el Gobierno Central y en las
Instituciones del Sector Publico No Financiero; (2) la Definicion dela Politica de Pago del Gobierno
y Descentralizacion de los Ordenamientos de Pago; y (3) la Condecoracion de la Tesoreria Nacional
como un Institucién Lider (oro) en Calidad.

1. Implementacion de la Cuenta Unica en el Gobierno Central e Instituciones Descentralizadas y
Autonomas no Financiera

La Cuenta Unica del Tesoro (en moneda nacional o extranjera) es una herramienta de gestion
de caja que permite la centralizacion de los recursos que percibe el Gobierno de la Republica
Dominicana, con independencia de la fuente que los genere y mantenimiento la titularidad de
los mismos.

Segun el articulo 22 de la Ley No. 567-05 de Tesoreria Nacional: “El Sistema de Cuenta Unica
del Tesoro (CUT) se aplicara, en su primera etapa, en el ambito del Gobierno Central, sin
ningln tipo de excepciones”, y una vez comprobada su efectividad, se podria extender a las
instituciones Descentralizadas o Autonomas no Financieras. En atencion a ello, la institucion
concibid el proyecto CUT dividido en dos etapas (en funcion del agregado institucional) y
cada una de ellas en fases, seglin percibiera o no de manera directa, recursos financieros. Dicho
proyecto ha conseguido concentrar en el Tesoro, un total de RD$ 270,000 millones de pesos que
han contribuido al financiamiento de los déficits estacionales de caja.

La aplicacion de la CUT impacta considerablemente la forma de administracion del Tesoro,
pues la centralizacion de los recursos es una condicionante fundamental para iniciar una gestion
activa de caja.

2. Definicion de Politica de Pago y Descentralizacion de los Ordenamientos de Pagos

Otro de los hitos que tiene efectos importantes en la operatoria regular de la organizacion, es la
definicion de la Politica de Pago. Esta dispone la descentralizacion del ordenamiento de pagos,
a través del cual, las Tesorerias Institucionales pueden ordenar los pagos de su competencia
asociados a los objetos del gasto correspondientes y a una fecha de vencimiento especifica.
Aproximadamente el 95% de los desembolsos son ordenados por las instituciones; sin embargo,
el 55% de los recursos (destinados a némina, deuda publica, inversiones, etc.) son administrados

por el Tesoro.
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3. Tesoreria Nacional, Institucion Lider (oro) en Calidad

A partir del aiio 2012, Tesoreria Nacional inicié un proyecto para incrementar los niveles
de desempeiio y desarrollo institucional, considerando los aspectos individuales, grupales
y organizacionales. Para estos fines, la organizacion decidié utilizar el Marco Comun de
Evaluacion (CAF) por ser el modelo de excelencia con caracter mandatorio en la administracion
publica, seglin lo estipulado en el Decreto 211-10; también fueron incorporados principios y
requerimientos de las Normas ISO 9000.

La ejecucion de esta iniciativa, revoluciona el pensamiento estructural y el enfoque de procesos
y servicios de la institucion, que llevo a la misma a ser condecorada con el titulo de: “Institucion
Lider en Calidad (oro)” de la Administracion Publica, en enero de 2014. Este evento implica la
elevacion de estandares de calidad, para el fortalecimiento de la organizacion en el horizonte
temporal del Plan Estratégico vigente.



CONTEXTO ECONOMICO Y ESTRATEGICO IR N

I. Entorno Economico

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2021 sera ejecutado en un contexto macroeconémico
estable, lo cual facilitaria el cumplimiento de los objetivos planteados. De acuerdo a las
proyecciones realizadas por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, para el 2018
se espera que la economia crezca un 5.5% y en torno al 5.0% para los tres afios siguientes. La
politica monetaria se mantendria operando bajo el esquema de metas de inflacion con un nivel de
inflacién anual que no sobrepase el 4% para los proximos tres afios. En tanto que el manejo de la
politica fiscal estd comprometido con una ejecucion disciplinada de las finanzas publicas.

PIB VS. INFLACION

= Crecimiento del PIB real Inflacién (diciembre)
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En cuanto al entorno internacional, las ultimas proyecciones del FMI apuntan hacia un mayor
crecimiento de la economia global para los proximos dos afios, que refleja las mejores perspectivas
economicas para Estados Unidos, China, Europa y Japén. Adicionalmente, existe conceso en
que luego del repunte de los precios del petrdleo en 2016, no se espera aumentos similares para
2018-2021. De igual manera, las perspectivas son estables para el resto de las materias primas
relevantes para la economia dominicana como el oro y el niquel.
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I1. Estrategia Nacional de Desarrollo

En enero del afio 2012, y con la promulgacién de la Ley Organica 1-12 de la Estrategia Nacional
de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030 (END), el pais experimento6 un salto cualitativo
de suma importancia en términos de su focalizacion y vocacion de crecimiento y desarrollo futuro.
Esta Ley establece ejes calves de accion y directrices generales estratégicas fundamentales, que
sirven de marco a la planificacion y la ejecucion de todas las instituciones del Estado Dominicano.

La END establece una clara vision para la Republica Dominicana hacia el 2030, al declarar que:

“Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que
garantiza el Estado social y democrdtico de derecho y promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades, la justicia social que gestiona y aprovecha sus recursos
para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e
integrada y se inserta competitivamente en la economia global.”

Alineada con esta vision estratégica nacional, la END define cuatro (4) ejes centrales claves, que
sirven de marco y orientacion del direccionamiento del pais y sus instituciones, en la ruta hacia
el 2030, a saber:

Primer Eje. Procura la conformacion de: “Un Estado social y democratico de derecho, con
instituciones que actian con ética, transparenciay eficacia al servicio de una sociedad responsable y
participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia
pacifica y el desarrollo nacional y local.”

Segundo Eje. Postula la construccion de: “Unasociedad conigualdad de derechos y oportunidades,
en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos
de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y
territorial.”

Tercer Eje. Plantea: “Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra
la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y
potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia
global.”

Cuarto Eje. Propone el desarrollo de: “Una sociedad con cultura de produccién y consumo
sostenibles, que gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la proteccion del medio ambiente y
los recursos naturales y promueve una adecuada adaptacion al cambio climatico.”



En este contexto, las acciones contempladas en el PEI de la TN estan vinculadas con el Eje
no. 3 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, especificamente con el objetivo especifico
“Consolidar una gestion de las finanzas publicas sostenible, que asigne los recursos en funcion
de las prioridades del desarrollo nacional y propicie una distribucion equitativa de la renta
nacional”.

En este sentido, la TN confronta grandes retos, en especial en lo relacionado con la correcta
articulacion entre los organos rectores que componen el SIAFE para la modernizacion y
administracion eficiente de las finanzas publicas. Al mismo tiempo, la institucion cuenta con
importantes fortalezas para responder a estos desafios de forma segura y confiable, especialmente
en los ambitos de disponer de un marco legal robusto, personal competente y el compromiso de
la maxima autoridad para el logro de los objetivos estratégicos circunscritos en este documento.







MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL IF E‘

En lo adelante, se presentan los elementos medulares que constituyen el Plan Estratégico Institucional
(PEI) de la Tesoreria Nacional para el periodo 2018-2021. Este PEI cubre la formulacion de los
aspectos centrales del marco estratégico, a partir de los cuales se formularan los planes operativos
correspondientes.

Este Plan ha sido el resultado de un proceso participativo y, por lo tanto, ha contado con los aportes,
ideas y sugerencias de servidores claves de la Tesoreria Nacional y demas grupos de interés, como los
organos rectores de la Administracion Financiera del Estado y las instituciones publicas no financieras.
Asimismo, el PEI 2018-2021 se fundamenta sobre solidos diagndsticos realizados por organismos y
consultores nacionales e internacionales, y fue desarrollado siguiendo una metodologia estructurada,

dindmica y abierta.

I. Vision, Mision y Valores de la Tesoreria Nacional
1. Vision, Mision y Valores

La vision focaliza hacia un destino desafiante de la institucion. Nos mueve continuamente en esa
direccion. Es el punto de referencia para caminar unidos e integrados hacia un una gestion de
tesoreria moderna, capaz y responsable en el cumplimiento de sus atribuciones en el marco legal y
los resultados esperados para el pais.

Por su parte, la mision expresa el propdsito, la razon de ser y la esencia del quehacer de Tesoreria
Nacional. Comunica la forma en que producimos o afiadimos valor, apoyando las unidades
organizacionales y a los colaboradores a orientar su trabajo hacia el propdsito central de la
institucion.

Ambas, en conjunto, constituyen el ntiicleo del marco estratégico de la Institucion.
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Vision
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| ©) Ser un modelo en gestion de caja activa, brindando '
1
! - Z un servicio de calidad con un personal competente y i
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» Compromiso: Contribuimos al
desarrollo de la organizacion,
dando lo mejor de nosotros con
dedicacion y responsabilidad.

» Integridad: Actuamos apegados a
los principios éticos y morales.

» Transparencia: Desempefiamos
nuestras acciones con claridad,
veracidad y abiertos siempre a la
consulta publica.

» Equidad: Ofrecemos a nuestros
usuarios servicios en igualdad de

. condiciones. R

- = e e e e e e ——
N e - —

________________________________________________________



2. Actores Principales

Los grupos de interés son aquellos individuos o instituciones con los que la Tesoreria Nacional
tiene algln tipo de compromiso o relacion. Cada uno de ellos posee expectativas especificas,
aunque a veces tacitas, con relacion a los resultados esperados.

La tabla siguiente, esquematiza la clasificacion de los grupos de interés en relacion a la Tesoreria
Nacional, desde la posicion de dichos actores.

P e e e e e e e T

/ Actores Principales de la Tesoreria Nacional: N

» Proveedores de Bienes y Servicios I
« Beneficiarios Pago en el Exterior
« Instituciones Sin Fines de Lucro

1
1
1
|
1
Externos o - . . '
e Instituciones Publicas no Financieras !
Descentralizadas, Autdnomas y Ayuntamientos I
. 7 I
e Ciudadania J !
|
e Oficinas recaudadoras ) '
e Bancos Comerciales \
Conectados e Tesorerias Institucionales '
e Banco Central |
« Organos Rectores del SIAFE y conexos Y, |
|
1
N
|
1
Internos » Colaboradores TN !
[I
7
J

-— -

1 - s . [y
Las expectativas especificas por cada actor seglin su posicion, se encuentran anexas a este documento.
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I1. Propuesta de Valor y Rasgos de la Cultura Organizacional

L.

Propuesta de Valor

1.1 Hacia los
actoresy
relacionados
externos, la TN
se compromete a
ofrecer:

1.2 Hacia los

actores y
relacionados
internos, la TN
se compromete a
ofrecer:

~<

AY
P .z ’ . . \
eUna administraciéon integra y eficiente de los recursos del Tesoro con\ \

equidad y transparencia, haciendo uso adecuado de la tecnologia y con
un personal capacitado.

oUn servicio de calidad con respuesta oportuna y confiable, bajo el marco
de la innovacién y la transparencia.

eCoordinacién en la implementacién de medidas de politicas, apegados a
la normativa y la legalidad.

eHerramientas agiles para pagos servicios publicos.
eInformacién oportuna y confiable hacia sistema financiero.
«Sistemas de informacion ciudadana claros, oportunos y transparentes.

eCoordinacién interinstitucional con los Organos Rectores del SIAFE,
para los logros de gestién de caja.

eCumplir con nuestras funciones de forma oportuna, brindando
confiabilidad y alta calidad de servicio.

eUna estructura organizacional adecuada para atender la demanda de\
servicios de Tesoreria moderna, que cuenta con un personal altamente
motivado.

eUn lugar de trabajo seguro y motivador, donde existe un sistema de
retribucién basado en resultados, un buen ambiente laboral y que
brinda oportunidades de desarrollar sus colaboradores.

eOrientaciéon al desarrollo

profesional.

desarrollo de las competencias y al

eEquidad y compromiso con el reconocimiento individual.

*Respeto, valoracién e incentivos por logros.

eSalarios competitivos en un ambiente participativo y de trabajo en
equipo. j

B e o il i i o i i (i e o i e e e A i (e e i R
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2. Rasgos de la Cultura

La cultura organizacional esta conformada por los modelos colectivos de pensamiento, que
incluyen los valores y las creencias actuantes, la filosofia organizacional y su forma de ver,
interpretar y comprender su entorno. La cultura moldea la dindamica que determina el estilo
estratégico, las aspiraciones y los niveles de desempefo esperados, asi como la efectividad de
los procesos comunicativos y, en Ultima instancia, la satisfaccion del personal y el éxito de la
institucion.

Una estrategia, para ser exitosa, debe contar con el apoyo de una cultura organizacional que la
viabilice y que sea parte integral de dicha estrategia, facilitando y sustentando su implementacion.

Para que los elementos del marco estratégico planteados previamente puedan ser integrados y
realizados, la Tesoreria Nacional requiere de una cultura con los rasgos primarios siguientes:

Transparencia )

Calidad

Rasgos
Cultura Integridad

\TN

Pasion por
el servicio

Compromiso

Equidad
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II1. Variables Claves de Resultados (VCRs)

El marco estratégico definido se traduce en aspectos tangibles, mediante la parametrizacion
de metas especificas con relacion a un conjunto de elementos o variables claves que deben
ser atendidas, de forma que las ejecutorias de la Tesoreria Nacional se alineen con sus roles y
propositos. En este sentido, los elementos o variables para los cuales la Tesoreria Nacional debe
conseguir resultados estratégicos relevantes durante el periodo 2018-2021, son los siguientes:

e Porcentaje de pagos realizados de acuerdo a las fechas de vencimiento de los contratos
y facturas.

e Porcentaje de recursos financieros del estado incorporados a la CUT.

e Rendimiento de los saldos y disminucion del financiamiento a corto plazo.

e Nivel de disminucién de variabilidad de la caja en funcion de la programacion.
e Porcentaje alcanzado del autodiagnostico CAF.

e Porcentaje de la brecha de competencias cerradas.

IV. Resultados Claves al 2021

Para cumplir con sus roles sustantivos, en alineamiento con este marco estratégico, resulta
imperativo que para el periodo 2018-2021, la TN alcance o exceda los resultados que se plantean
a continuacion:
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N

Metas de Resultados Anuales Escalonados

Variables Claves que

financiamiento a corto plazo.

expresan los Resultados Meta al 2018 Meta al 2019 Meta al 2020 Meta al 2021
deseados (VCRs)
Dlsmmucmn de la brecha fi- 50% 750, 100% )
nanciera.
Porcentaje de pagos de contra-

95% de los pagos
tos y facturas de acuerdo é las 50% 70% 80% realizados a su
fechas previstas en la Politica .
de Pago. vencimiento
Porcentaje de recursos finan-
cieros incorporados a la CUT 79 39 79 99 81.5% ’7 6%
en el ambito de la ley No. 567- =70 770 =70 70
05.

95% - Reduccién

. .. de la desviacion
I‘Ir‘gerlar‘ﬁcgfglgzm" de la 50% 70% 80% standard en la
prog Ja. variabilidad de la

caja
Disminucion del costo de 20% 30% 359, 40%

Rendimiento de la disponibili-

TPM 50% sujeto
a las operaciones

TPM 50% sujeto
a las operaciones

TPM 50% sujeto
a las operaciones

TPM 50% sujeto
a las operaciones

competencias cerradas.

. overnight overnight overnight overnight
dad de caja y excedentes tem- lizad lizad lizad lizad
orales de caja, realizadas por realizadas por realizadas por realizadas por
p el BR y otras el BR y otras el BR y otras el BR y otras
inversiones inversiones inversiones inversiones
Puntuacién promedio del por-
centaje alcanzado del Auto- 600 700 850 1000
diagnostico CAF.
Porcentaje de la brecha de 25% cardinales | 50% cardinales | 75% cardinales | 100% cardinales
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V. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Los equipos de trabajos, conformados para la formulacion del PEI 2018-2021, realizaron un
analisis cuyos resultados presenta un resumen de los factores internos y externos que se consideran
favorables o desfavorables para la TN, a modo de analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA).

Se identifican como fortalezas aquellos factores internos habilitadores (positivos, reforzantes,
a favor). En contraposicion, se consideran como debilidades los factores internos detractores
(negativos, obstaculizantes, en contra).

Al mismo tiempo, se identifican como oportunidades los aspectos externos que pueden ser
aprovechados a favor de la TN; o las amenazas, aquellos factores o elementos externos que, de
materializarse, puede incidir negativamente en el éxito de la institucion.



Analisis FODA
Analisis Interno Analisis Externo
Fortalezas Oportunidades
Apoyo y compromiso de la maxima | 1. Poderes del Estado y Organismos Especiales
autoridad. que ejecutan el Gasto de manera directa y por
Disponibilidad de recursos financieros. fuera del SIGEF.
Disponibilidad de personal con | 2. Pagos realizados de manera y por medios de
conocimientos técnicos. pago no electronicos.
Procesos y procedimientos documentados. | 3. Fortalecimiento del sistema de recaudacion en
Creciente interés por el fortalecimiento las administraciones tributarias.
institucional. 4. Aprovechar el aumento del nivel de
Estabilidad del personal. participacion de la ciudadania para promover
Marco Legal robusto. la  institucionalidad y  fortalecer la
transparencia de la gestion.
- Debilidades Amenazas
Falta de comunicacion y coordinacion | 1. Cambios politicos y/o de autoridad.
interdepartamental. 2. Potenciales fallas en los sistemas informaticos
Ausencia de cohesion en el Equipo utilizados
Directivo. 3. Resistencia al cambio de los 6rganos rectores
Falta de liderazgo de la TN en su rol como e instituciones involucradas.

Organo Rector.

Centralizacion de la toma de decisiones
operativas en la alta direccion.
Infraestructuras fisicas y tecnologicas Inestabilidad de la tasa de cambio y de interés.
limitadas. Inexistencia de una plataforma tnica de
Ausencia de una programacion financiera recaudacion y pagos de servicios del Estado.
integral.

Evasion y elusion fiscal.
Cambios en normativas y regulaciones.
Voluntad politica.

<
S
N
=
(=)
&
=
=
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EJES, DIRECTRICES
Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

IN:%

Ejes y Directrices Estratégicas

2. L

Centralizacion Gestion de Caja
de los Recursos Activa

Fortalecimiento
Institucional

Regulaciony
Normativa

EJE1: CENTRALIZACION DE LOS RECURSOS: Programa consistente en la
implementacion de herramientas y buenas practicas en materia de gestion de caja, a fin de
centralizar los ingresos y los aplicativos de desembolsos correspondientes, que permitan una
gestion efectiva de la liquidez.

EJE 2: GESTION ACTIVA DE CAJA: Consiste en el disefio e implementacion de estrategias
para la colocaciéon de excedentes temporales de caja y la gestion de financiamiento de corto
plazo, a fin de maximizar los saldos disponibles y disminuir los costos de financiamiento del
tesoro.

EJE 3: REGULACION Y NORMATIVA: Conjunto de disposiciones que buscan fortalecer
el rol de la Tesoreria Nacional como Organo Rector del Sistema de Tesoreria, a través del
monitoreo proactivo a las tesorerias institucionales a fin de conseguir mayor eficiencia en los
procesos vinculados a la gestion de pago.

EJE 4: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Conjunto de estrategias articuladas
que facilitan el desarrollo de las capacidades técnicas, administrativas, sociales y humanas de
la organizacion, con el proposito de mantener un estdndar de efectividad en las operaciones
y servicios vinculados a la gestion del tesoro nacional.




Los resultados previamente planteados se agrupan en cuatro ejes principales, intimamente
relacionados entre si, a saber:

Para cada uno de estos ejes, la TN ha establecido una directriz especifica; esto es, un proposito
central que focaliza las decisiones, esfuerzos y acciones con respecto de cada uno de dichos ejes.
Al mismo tiempo, la TN ha formulado la vision para el 2021 con respecto a cada eje-directriz, a
modo de meta ultima para cada una.

Reiteramos que estas directrices se constituyen en el foco primario de las acciones de la TN en el
periodo 2018-2021, y las mismas seran la guia para priorizar los proyectos, acciones e inversiones
en la institucion.

Directrices Estratégicas de la Tesoreria Nacional

Eje Directriz

1.1 Gestionar a través de la CUT el 100% de los recursos de las instituciones que
1. Centralizacién de pertenecen al Gobierno Central y las Instituciones Descentralizadas y Autonomas
los Recursos No Financieras, para que ejecuten el gasto a través de la CUT.

1.2 Fortalecer los Pagos via transferencia electronica, al 2021.

2. Gestién de Caja 2.1 Articular la cuota de pago con la programacion financiera.

Activa 2.2 Implementar la Gestion de Activos y Pasivos.

3.1 Dar seguimiento y control permanente a las tesorerias institucionales, a

3. Regulacion y través de la definicidon, implementacion y evaluacion de normas, procesos y
Normativa procedimientos, que caractericen a TN como el Organo Rector del Sistema de
Tesoreria.

4.1 Cerrar las brechas de competencias cardinales identificadas en un 95%.

4. Fortalecimiento

e 4.2 Modernizar las estructuras, servicios, sistemas de TICs y procesos de TN.
Institucional

4.3 Fortalecer la Cultura de Cambio.

II. Lineamientos y Objetivos

Cada directriz sera abordada mediante el trabajo activo y comprometido de nuestro equipo humano,
orientados y dirigidos a su vez, a través de la consecucion de objetivos especificos y particulares
asociados a cada directriz.

Estos objetivos, enunciados de forma especifica, clara y comprobable, servirdn de guia para
identificar y formular proyectos y acciones en el plan operativo.
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Objetivos Estratégicos de la Tesoreria Nacional

Eje

Directriz

Objetivos

1. Centralizacion
de los
Recursos

1.1 Gestionar a través de la CUT
el 100% de los recursos de las
instituciones que pertenecen al
Gobierno Central y las Instituciones
Descentralizadas y Autonomas No
Financieras, para que ejecuten el
gasto a través de la CUT.

1.1.1 Establecer las bases para incorporar los
Poderes del Estado y Organismos Especiales
en la CUT.

1.1.2 Implementar el SIRIT.

1.1.3 Preparar diagnostico y propuesta para
la disminucion de los Anticipos Financieros.

1.1.4 Incorporar el 80% de los recursos
liquidos de financiamientos externos a la
CUT (UEPEX).

1.2 Fortalecer los Pagos via
transferencia electronica, al 2021.

1.2.1 Implementar el sistema de pagos
electronicos de monedas extranjeras.

2. Gestion de
Caja Activa

2.1 Articular la cuota de pago con
la programacion financiera.

2.1.1 Asignar la cuota de pago a partir de
la implementacion de la programacion del
devengado, fortaleciendo asilaconsolidacion
de la programacion de caja.

2.2 Implementar la Gestion de
Activos y Pasivos.

2.2.1 Definir e implementar las estrategias
para invertir los excedentes y financiar el
descalce estacional de caja.

2.2.2 Implementar los contratos bancarios
aprobados.

2.2.3 Cerrar brecha financiera negativa de la
TN al 2020. ***

3. Regulaciéon y
Normativa

3.1 Dar seguimiento y control per-
manente a las tesorerias institu-
cionales, a través de la definicion,
implementaciéon y evaluacion de
normas, procesos y procedimien-
tos, que caractericen a TNT como
el Organo Rector del Sistema de
Tesoreria.

3.1.1 Implementar un Sistema para medir y
mejorar la gestion de Cumplimiento Norma-
tivo de las Tesorerias Institucionales.

3.1.2 Asegurar el cumplimiento de la Politi-
ca de Pago de forma 6ptima.
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Objetivos Estratégicos de la Tesoreria Nacional

Directriz

Eje

Objetivos

4. Fortalecimiento
Institucional

4.1 Cerrar las brechas de com-
petencias cardinales identifica-
das en un 95%.

4.1.1 Implementar un Sistema de Gestion por
Competencias que posibilite la identificacion
y cierre de las brechas de competencias re-
queridas.

4.2 Modernizar las estructuras,
servicios, sistemas de tics y pro-
cesos de TN.

4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestruc-
tura Tecnologica orientada a los servicios y
procesos de la TN y cumpliendo con las me-
jores practicas OPTIC.

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de
calidad mediante la mejora continua de los
procesos, disponiendo de una estructura orga-
nizativa funcional y orientada al cumplimien-
to de los Objetivos Estratégicos de la TN.

4.3 Fortalecer la Cultura de
Cambio.

4.3.1 Definir e implementar un Sistema de
Capacitacion para el cambio y comunicacion
organizacional que coadyuve a un liderazgo
efectivo y un personal comprometido.
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IV.

Factores Claves Para el Exito

Con el plan estratégico 2018-2021 ya delineado en las secciones anteriores, la TN ha identificado
un reducido conjunto de elementos que deben ser cuidados en términos de logros y/o ejecucion, a
fin de garantizar el éxito de este plan.

Abhora, presentamos de manera sintetizada estos factores claves para el éxito de la TN, en el ambito
de la ejecucion y cumplimiento de las directrices, lineamientos y objetivos de este plan estratégico
2018-2021.

1. Integracion funcional de los procesos transversales interinstitucionales, tanto entre 6rganos
rectores del sistema financiero del Estado, asi como con los organismos recaudadores y las
demas instituciones del Estado.

2. Habilitacién de una plataforma tecnologica eficaz y alineada con las prioridades de la
institucion.

3. Cumplimiento de las normas y regulaciones por parte de las instituciones del Estado que
ejecutan el gasto.

4. Fortalecimiento de las relaciones y coordinaciones interinstitucionales a fin de asegurar el
funcionamiento oportuno dé cada uno de los procesos del SIAFE.

5. Actualizacion y fortalecimiento de las competencias de los recursos humanos de la institucion.

6. Creacion de una cultura integrada, orientada a los resultados y la eficiencia, con un alto grado
de identificacion con la institucion.

Procesos y Areas Claves de Impacto

Luego de examinar cuidadosamente los elementos precedentes, y en relacion con el sistema de
procesos-estructura de la TN, se identifican algunos procesos y areas que resultan claves para que
la institucion consiga el logro de los resultados y productos antes planteados, por lo cual seran
atendidos cuidadosamente, puesto que cualquier deficiencia puede traducirse en efectos nocivos
para el logro de los resultados planteados.




Procesos Claves de Impacto (PCIs)

e Asignacidn de la cuota de pago mensual a partir de la implementacion de la programacion
del devengado.

e Identificacion y gestion de riesgos financieros.

e Inversion de los excedentes y financiamiento del descalce estacional de caja.
e Regulacion de las Tesorerias Institucionales.

e Monitoreo y Control de Politica de Pagos.

e Implementacion del SIRIT.

e Implementacion de Estructura Organizacional y de Cargos.

e Gestion del Talento Humano por Competencias.

e Informatizacion de gestion de procesos de TN.

Areas Claves de Impacto (AClIs)

e Direccion de Programacion y Evaluacion Financiera.

e Direccion de Normas y Coordinacion de Tesorerias Institucionales.
e Direccion de Administracion de Cuentas y Registros Financieros.
e Departamento de Recursos Humanos.

e Departamento de Planificacion y Desarrollo.

e Departamento de Tecnologia de la Informacion.



MONITOREO, SEGUIMIENTO _
Y EVALUACION IREN

I. Balanced Scorecard General

El Balanced Scorecard (BSC / Cuadro de Mando Integral) es una herramienta que permite enlazar
estrategias y objetivos claves con desempefio y resultados, a través de cuatro areas criticas en
cualquier organizacion: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos claves del
negocio y aprendizaje y desarrollo interno.

Luego de definido el Pensamiento Estratégico 2018-2021 de la Tesoreria Nacional, se
desarrollaron diferentes sesiones de trabajo con los diferentes grupos de interés de la institucion
con el fin de definir los indicadores claves que mostraran el cumplimiento o logro de los Objetivos
Estratégicos contenidos en este Plan.

Balanced Scorecard de la Tesoreria Nacional

Insumos para Unidad de Meta dic | Meta jun Meta

Perspectiva | # Indicadores Medida 18 18 mar 18

Porcentaje de recursos del
1 | SPNF centralizados en la % 79.3% 78.6% 77.9%
CUT.

Porcentaje de Cuota de Pago

0, 0,
asignada en funciéon de la 100%delas | 50% de las

2 Programaci(')n del Devenga % instituciones | instituciones -
- ilotos ilotos
. . do y fecha de vencimiento. P P
Financieros
3 izg;l;mlento financiero del o 6.25% 6.38% 0.00%
4 S:rstgep‘liaezfnan‘“amlemo de % 14.15% 13.76% | 11.67%
5 Porcentaje de la brecha fi- o 30% i i

nanciera cerrada.




Balanced Scorecard de la Tesoreria Nacional

Perspectiva | # Insumos para Indicadores AL Meta Meta Meta
P P Medida | dic18 | jun18 | mar 18
Porcentaje de pagos para gastos (objétales
1 |mo %, 1.10.3 y no.6) r.ealizados segﬁn. fecha % 50, 20% 75%
vencimiento establecida en la Politica de
Pago
Porcentaje  clientes externos  directos Extern Extern Extern
Clientes 2 | satisfechos con los servicios que ofrece la % x eo © i eo © * eo ©
Tesoreria Nacional 100% 100% 100%
Nivel de satisfaccion de clientes internos con o Interno50
.. . Int 809 -
3 los servicios de unidades transversales %o nterno 80% %
4 | Porcentaje de no conformidades cerradas %
1 ;\;g)el de implementacion de la Politica de TBD TBD TBD TBD
Porcentaje de instituciones que perciben . .
2 |recursos de manera directa incorporadas al % 100% del plan - 30% del -
SIRIT p 0 piloto plan piloto
Procesos - : : 0%
3 Nivel de implementacion del Plan de % 100% gobierno Obiel?no 100% del
Supervision de las Tesorerias Institucionales ’ central gcemral plan piloto
Nivel de implementacion de Programacion o 100%de las | 50% de las
4 . A) stituciones stitucione -
de Caja por Devengado pilotos s pilotos
P ' 1 h i
1 C:rrrc;ledtgta]e de la brecha de competencias o TBD TBD 0%
Aprendizaje| 2 Nivel -de }mplementacmn de la Estructura % 62% 50% 0
Organizacional aprobada
y Desarrollo Nivel de implementacion de los Sistemas
0 0 o0 0
Interno 3 Informaticos Criticos y de Gestion %o 59.09% 4545% | 31.81%
4 Nivel de implementacion del Sistema de % 100% ) )

Comunicacion Interno
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III. Iniciativas Dirigidas al Logro de los Objetivos Estratégicos del PEI 2018-2021

Con el objetivo de operativizar las estrategias y objetivos definidos en el Plan Estratégico, se
prepar6 el Plan Operativo Anual 2018 de la Tesoreria Nacional. Durante el proceso de formulacion
se determinaron las siguientes iniciativas o productos para concretizar la Vision Institucional.

MATRIZ RESUMEN - VINCULACION PRODUCTOS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje

Directriz

Objetivo
Estratégico

Productos/ Iniciativa

Responsable

Centralizacion
de los
Recursos

1.1  Gestionar a
través de la CUT el
100% los recursos
de las instituciones
que pertenecen al
Gobierno  Central
y las Instituciones
Descentralizadas
y Autéonomas No
Financieras, para
que ejecuten el
gasto a través de la
CUT.

1.1.1 Establecer
las bases para
incorporar
los Poderes y
Organismos
especiales en la
CUT.

Elaboracion del Diag-
nostico para la in-
corporacion de los
Poderes del Estado y
Organismos Especia-
les en la CUT.

Elaboracion del Plan
de Despliegue para la
Incorporacion de los
Poderes y Organis-
mos Especiales en la
CUT.

Direccion Normas
y Coordinacion
de Tesorerias
Institucionales

1.1.2 Implemen-
tar el SIRIT.

Capacitacion y Entre-
namiento en el Siste-
ma SIRIT.

Estructuracion y Ha-
bilitacion de los Cen-
tros de Recaudacion.

Monitoreo de las
Operaciones de los
Centros de Cajas Ins-
titucionales.

Direccion de
Administracion
de Cuentas y Re-
gistro Financiero




MATRIZ RESUMEN - VINCULACION PRODUCTOS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje

Directriz

Objetivo
Estratégico

Productos/ Iniciativa

Responsable

Centralizacion
de los Recursos

1.1 Gestionar a tra-
vés de la CUT el
100% los recursos
de las instituciones
que pertenecen al
Central
y las Instituciones
Descentralizadas y
Auténomas No Fi-
nancieras, para que
ejecuten el gasto a

Gobierno

través de la CUT.

1.1.2 Implementar el
SIRIT.

Asistencia a Usuarios
del Portal Web SIRIT.

Monitoreo y Manteni-
miento del Portal SI-
RIT.

Gestion de las Opera-
ciones Bancarias y Pa-
gos Electronicos.

Documentacion de Pro-
cesos y Procedimientos
para el Proyecto SIRIT.

Direccion de
Administracién
de Cuentas y
Registro
Financiero

1.1.3 Preparar Diag-
nostico y Propuesta
para la Disminucién
de los Anticipos Fi-
nancieros.

Diagnoéstico 'y  Pro-
puesta para la Dismi-
nucién de los Antici-
pos Financieros.

Direccion de
Normas
y Coordinacion
de Tesorerias
Institucionales

1.1.4 Incorporar el
80% de los recursos
liquidos de financia-
mientos externos a la
CUT (UEPEX).

Habilitacion de los Pro-
yectos (unidades ejecu-
toras) para la Gestion
de los Recursos a través
de la CUT.

Direccion de
Administracién
de Cuentas y
Registro
Financiero

Capacitacion y Entre-
namiento a las Unida-
des Ejecutoras de Pro-
yectos con Recursos
Externos.

Documentacion de Pro-
cesos y Procedimientos
para el Proyecto UE-
PEX.

Direccion de
Normas
y Coordinacion
de Tesorerias
Institucionales




MATRIZ RESUMEN - VINCULACION PRODUCTOS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No. Eje Directriz Obj et’1v.0 Productos/ Iniciativa | Responsable
Estratégico
Disefio del Modelo Con-
ceptual del Pago de las
Nominas Electronica en
Moneda Extranjera del
Gobierno General.
1.2 Fortalecer los | 1.2.1 Implementar L. Direccién de
1 Centralizacion | pagos via transfe- | el Sistema de Pagos Disefio del Modelo Fun- | A qministracion
de los Recursos | rencia electronica, | Electronicos de Mo- cu;na_l del Pagq _de las de
al 2021. nedas Extranjeras Nominas  Electrénica en | pegempolsos
Moneda Extranjera del
Gobierno General.
Pago de Deuda Externa en
Euros por XML a través
del LBTR.
Validacion y Consolida-
ciéon de la Programacion
del Devengado.
Automatizacion de la Cuo-
ta de Pago.
2.1.1 Asignar la Cuo-
ta de Pago a partir de | Programacién y Ejecucion
2.1 Articular la | la implementacion de | de Recursos UEPEX. Direccion de
2 Gestion Activa | Cuota de Pago con | la Programacion del Programacién y
de Caja la Programacion | Devengado fortale- . Evaluacion
Financiera. ciendo asi la conso- | Acuerdos Interinstitucio- Financiera
lidacién de la Progra- | nales para Fortalecimien-
macion de Caja to de la Programacion de
Caja.
Flujo de Caja por Moneda
Documentacion de Proce-
sos y Procedimientos para
el Proyecto UEPEX.
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MATRIZ RESUMEN - VINCULACION PRODUCTOS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje

Directriz

Objetivo Estratégico

Productos/ Iniciativa

Responsable

Gestion
2 | Activa de
Caja

2.2 Implementar
la  Gestion de
Activos y Pasivos.

2.2.1 Definir e imple-
mentar las Estrategias
para Invertir los Ex-
cedentes y Financiar
el Descalce Estacional
de Caja.

Definicion de Estrategias
para Invertir los Excedentes
Temporales de Caja y Re-
muneraciones de Saldos.

Definicion de Estrategias
para Gestionar Alternativas
de Financiamiento de Corto
Plazo.

Colocacion de Excedentes
de Caja dando Cumplimien-
to a las Estrategias Defini-
das.

Gestion del Financiamiento
de Corto Plazo dando Cum-
plimiento a las Estrategias
Definidas.

Informe Actualizado y Es-
tadisticos sobre la Gestion
de Activos y Pasivos del
Tesoro

Definiciéon e Implementa-
cion del Plan de Gestion
de los Riesgos Financieros
en la Gestion de Activos y
Pasivos.

Direccion de
Programacion y
Evaluacion
Financiera

2.2.2 Implementar los
contratos bancarios
aprobados.

Elaboracién y Aprobacion
de los Contratos Bancarios.

Direccion de
Administracion
de Cuentas y
Registro
Financiero

2.2.3 Cerrar brecha
financiera de la TN al
2020%**

Generacion de Excedentes
para el Cierre de la Brecha
Financiera.

Direccion de
Programacion y
Evaluacion
Financiera
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MATRIZ RESUMEN - VINCULACION PRODUCTOS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Directriz

Objetivo Estratégico

Productos/ Iniciativa

Responsable

No. Eje
Regulacién
3 y
Normativa

3.1 Regular las Te-
sorerias Institucio-
nales a través de
normas, procesos y
procedimientos.

3.1.1 Implementar un
Sistema para Medir y
Mejorar la Gestion de
Cumplimiento Norma-
tivo de las Tesorerias
Institucionales.

Desarrollo e Implemen-
tacion de un Sistema de
Monitoreo y Control de
las Tesorerias Institu-
cionales.

Evaluacion del Cum-
plimiento de las Nor-
mativas del Sistema de
Tesoreria.

Creacion de un Pro-
grama de Capacitacion
Continua de las Tesore-
rias Institucionales del
Gobierno Central y el
Sector Descentralizado.

3.1.2 Asegurar el cum-
plimiento de la Politica
de Pago de forma opti-
ma.

Implementacion de la
Propuesta para el cum-
plimiento de la Politica
de Pago.

Direccién de
Normas
y Coordinacién
de Tesorerias
Institucionales




IR

MATRIZ RESUMEN - VINCULACION PRODUCTOS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

las mejores practicas
OPTIC.

Implementacion e In-
tegracion de los Sis-
temas de Informacion
requeridos por los De-
partamentos.

No. Eje Directriz Objetivo Estratégico Pr(fd.uc.tos/ Responsable
Iniciativa
Reclutamiento y Se-
leccion de Personal
por Competencias.
4.1.1 Implementar un )
4.1 Cerrar las|Sistema de Gestion Desarrollo de Slste.rrrla
brechas de com- | por Competencias que para Imp!emfe’rlta010n Departamento
petencias cardi- | posibilite la identifi- de Capacrfacmn por de
nales identifica- | cacion y cierre de las Competencias. Recursos
das en un 95%. | brechas de competen- | . .~ Humanos
. . Disefio e Implementa-
cias requeridas. cion de un Sistema de
Evaluacion de Desem-
pefio por Competen-
4 Fortalecimiento cias.
Institucional Implementacion de las
Normas de Tecnologia
de la Informacién y la
4.2.1 Redisefiar ¢ im- | Comunicacion (NOR-
4.2 Modernizar ?rfél:srrl;ar"finl(ifga?; TIC). — Departamento
las _ estructuras, orientada a los se%’vi— ISr.nrt)lemelzitaCé) y t.d’el de
servicios, siste- cios y procesos de la DIS ema tel estion | Tecnologia
mas de TICs y | - Lend ocumental. dela
procesos de TN. Y cumpliendo con Informacion




MATRIZ RESUMEN - VINCULACION PRODUCTOS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

con las mejores prac-
ticas OPTIC.

Buenas Practicas en TI,
segun el Estandar Inter-
nacionales ITIL Founda-
tion.

Desarrollo, Implementa-
cion y Mantenimiento de
la INTRANET.

Migracion del Sistema
LBTR del Banco Central,
desde la DAFI hacia Date
Center de TN.

No. Eje Directriz Ob‘]et’lV'O Pr(fd‘uc‘tos/ Responsable
Estratégico Iniciativa
Implementaciéon del Sis-
tema de Tickets para
Help Desk y Gestion de
TL
Desarrollo e Implemen-
tacion de la App Movil
para la Publicacion de los
Servicios de Tesoreria.
Implementacion del Sis-
tema de Monitoreo y
Control de Infraestructu-
4.2.1 Redisefiar e im- | ra de TI.
) plementar la Infraes- B .
12 Nt i Teniic | MO 1 S5 | Depranens
Fortalecimiento L _ > | orientada a los ser- | om@ de segunidad terl ,
4 . . servicios, siste- | . . metral. Tecnologia
Institucional vicios y procesos de
mas de TICs y la TN y cumpliendo . dela
procesos de TN. Implementacion de las| Informaciéon

S0




MATRIZ RESUMEN - VINCULACION PRODUCTOS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

mas de TICs y
procesos de TN.

tura Organizativa fun-
cional y orientada al
cumplimiento de los
objetivos estratégicos
de la TN.

de Planificacion Institu-
cional.

Revision y Adecuacion
del Proceso de Planifica-
cion Institucional.

Talleres de Monitoreo y
Evaluacion de la Planifi-
cacion Institucional.

. . ] o - P t
No. Eje Directriz Objetivo Estratégico r(.)d.uc‘ os/ Responsable
Iniciativa
Actualizacion del Mapa
de Procesos de la Teso-
reria Nacional.
Implementacion de la
Estructura Organizacio-
nal de la TN.
Postulacion Premio Na-
4.2.2 Tmplementar un | ¢ional a la Calidad.
S1stemg de Ge.stlon - | Departamento
de Calidad mediante | Implementacion del Sis- de
4.2 Modernizar | la mejora continua de | tema de Control Interno. Planificacién
- las estructuras, | los procesos, dispo-
’ ’ : Desarrollo
4 Forta.lecufnento servicios, siste- | niendo de una Estruc- | Adecuacién e Imple- Y
Institucional mentacion del Sistema

Disefio e Implementa-
cion del Programa de las
SOH.

Departamento
de
Recursos
Humanos




MATRIZ RESUMEN - VINCULACION PRODUCTOS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

: ] ; Ao 2o Productos/
No. Eje Directriz Objetivo Estratégico . ‘u : Responsable
Iniciativa
Medicion de Niveles
de Satisfaccion de los
Servidores de la TN.
Mejora al Sistema de ) .
Inventario Institucio- Alere?cth?
ministrativa
4.2.2 Implementar un | nal. y
Sist?ma de Ge.stic’)n de | Organizaciéon del Fon- Financiera
Calidad mediante la | o Documental.
4.2 Modernizar | mejora continua de los
Fortalecimiento las estructuras, | procesos, disponiendo Desarrol}g de ngrg'
4 Institucional servicios, siste- | de una Estructura Or- | M@ de Etica e Integri-
mas de TICs y | ganizativa funcional dad.
procesos de TN. |y orientada al cumpli- | Elaboraciéon de Infor-
miento de los objeti- | me por la CEP (como
vos estratégicos de la | parte del desarrollo de
TN. Programa de Fomento Oficina de
de la Transparencia en
Acceso a la
TN). -
Informacion
Implementacion de Sis-
tema para Rastreo de
Solicitudes.
Disefio e Implementa-
4.3.1 Definir e Imple- | ¢ién del Plan de Comu- | Departamento
mentar un Sistema de | nicacion institucional. de
Capacitacion para el Planificacion y
- 4.3 Fortalecer la | Cambio y Comunica- | Cambio de Cultura or- |  Desarrollo
Fortalecimiento ., . o
4 D Cultura de Cam- | ciéon  Organizacional | ganizacional.
Institucional .
bio. que coadyuve a un Departamento
liderazgo efectivo y | Integracion de los Sis- de
un personal compro- | temas Informéaticos de Recursos
metido. Recursos Humanos. Humanos

52




IV. Plataforma Informatica de la Planificacion Institucional

El Plan Estratégico 2018-2021 serd monitoreado a través de la Plataforma Informética de
Planificacion Institucional. Las unidades de gestion responsables del logro de los Objetivos
Estratégicos circunscritos en el Plan, deberan alimentar el Sistema especificando la ejecucion
obtenida y cargando las evidencias que validen los datos registrados. Estas informaciones seran
validadas por el Departamento de Planificacion y Desarrollo, y presentadas al Comité Directivo con
el fin de preparar e implementar Planes de Accion para el cierre de los desfases detectados durante
la evaluacion de Plan.







ADMINISTRACION DE RIESGOS

NN

I. Administracion de Riesgos de la Planificacion Institucional

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) constituyen el marco de referencia minimo
obligatorio en materia de control interno, para que el Sector Publico prepare los procedimientos
y reglamentos especificos del funcionamiento del Sistema de Administracion de Control (SAC).
Este establece en el componente de Valoracién y Administracion de Riesgos (VAR), que toda la
organizacion debera identificar los potenciales eventos que mermarian el alcance de los objetivos
con relacion a las restricciones: alcance, tiempo, costo y calidad. Acogiendo dicha normativa, a
fin de que las metas organizacionales puedan ser administradas en forma correcta y oportuna, TN
identifico, califico y cre6 un plan de respuesta a los riesgos, que presentamos a continuacion.

Matriz de Riesgo del Plan Estratégico Institucional 2018-2021

Imp.

Pro. # 4

Objetivo DeSCI.‘lp(:lO.n’ /
Estratésico Identificacion Causa
g del Riesgo
1.1.1
Establecer las | Falta de voluntad La
bases para por parte del Poder | legislacion
incorporar Legislativo, el vigente que
los Poderes y Poder Judicial y les otorga
Organismos los Organismos autonomia
Especiales en la | Constitucionales. de accion.
CUT.
Incumplimiento en
. ., Fallas en
112 la implementacion las pruebas
o del nuevo CORE
Implementar el B . del nuevo
SIRIT. ancario en CORE
el Banco de .
Bancaria.
Reservas.

Resp?nsable / Varlable's / 2 At
drea Perspectiva
Angel Estrada/

Noemi Paulino
Direccion
de Normas y
Coordinacion
de Tesorerias
Institucionales.

Alcance: se afecta
la consecucion del
objetivo.

Reuniones de con-
senso entre la TN
y los Poderes y
Organismos Espe-
ciales.

Aurelia Reyes
- Enc. de
Seguimiento
alas
Recaudaciones
y Gestion de
Cobranza.

Calidad: el ciu-
dadano no podria
completar el pago
del servicio a través
de los cajeros del
Banco de Reservas.
Tiempo: No se
cumplirian con los
tiempos estableci-
dos en el cronogra-
ma del proyecto.
Alcance: No se lo-
grarian obtener to-
dos los entregables
del proyecto.

Dar seguimiento
al Banco de Re-
servas en la imple-
mentacion de su
CORE Bancario.
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